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เรา กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) (“กรงุไทย-แอกซ่า”) ใหค้ํามัน่สญัญาว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็น

ส่วนตวัของท่านจะได้รบัความคุม้ครอง เอกสารซึ่งอ้างองิท่านมาที่นโยบายนี้ (เช่น กรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน) จะแจ้งรายละเอียด

ของกรุงไทย-แอกซ่าซึ่งกําลงัเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

และมหีน้าที่จะต้องปฏบิตัติามพระราชบญัญัตคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ กฎ หรอืระเบยีบใด ๆ ที่

ออกภายใต้พระราชบญัญัติดงักล่าว (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) สําหรบัวตัถุประสงค์ของนโยบายความเป็นส่วนตัว

ฉบบันี้ การอา้งองิถงึ “เรา” เป็นการกล่าวอา้งถงึ กรุงไทย-แอกซ่า 

นอกจากนี้ บุคคลใด ๆ ผูท้ีม่ชี ื่ออยู่ในกรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน และไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ท่านเพื่อกระทําการแทนพวก

เขา ควรไดร้บัทราบนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ดว้ย 

สําหรบัการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ที่มชีื่อในกรรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน ท่านรบัทราบ

ว่าเราจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลขา้งต้นตามวตัถุประสงค์เพยีงเท่าที่กําหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ และเราจะแจ้งให้ท่าน

ทราบเพิม่เตมิถงึการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์อื่น 

เราอาจจําเป็นตอ้งแก้ไขเปลีย่นแปลงนโยบายนี้อยู่เป็นระยะ เช่น เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของรฐับาล เทคโนโลยใีหม่ หรอื การ

เปลีย่นแปลงกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูหรอืความเป็นส่วนตวั ท่านควรจะตรวจสอบหน้าเวบ็ไซต์ กรุงไทย-แอกซ่า เป็นระยะ

เพื่อดูนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัล่าสุดของเรา 
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1. หลกัการความเป็นส่วนตวั 
 

 

เมื่อเราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เราจะทําใหแ้น่ใจว่าเราจะดูแลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสมและ

จะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามหลกัการความเป็นส่วนตวัที่กําหนดไวด้า้นล่างนี้ และจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านให้

ปลอดภยั และจะไม่ขายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอก 
 

 

เราตระหนักถึงความสําคญัของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของท่าน ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวด้วย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามนโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ใช้กบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและรวมถงึบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งใน 

คําขอเอาประกนัชวีติของท่าน ("บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง”) เช่น ผูเ้อาประกนัภยั ผูร้บัผลประโยชน์หรอืผู้ชําระเบี้ยประกนัภยั ทัง้นี้ตัง้แต่การเสนอ

ขายประกนัชวีติตลอดจนกจิกรรมต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงัจากการรบัประกนัชวีติของท่าน และยงัรวมถงึผูท้ีอ่าจไม่ใช่ลูกคา้ของเราแต่

มคีวามจําเป็นตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู เช่น ผูร้อ้งเรยีน ผูท้ีไ่ดร้บัมอบอํานาจจากท่าน เป็นตน้ 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้จะอธบิายวธิกีารที่บรษิทัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศซึ่ง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว หลงัจากนี้ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวจะ

เรยีกว่า ขอ้มลูส่วนบุคคล 

• ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป หมายถงึ ขอ้มลูใดๆ ทีส่ามารถระบุตวัตนได ้ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางออ้มกต็าม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของ

ผูถ้งึแก่กรรม 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที่พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดใหเ้ป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่่อนไหว เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิ

ศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม 

ขอ้มลูชวีภาพหรอืขอ้มลูอื่นใดซึง่กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนั  
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2. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

ในขณะทีเ่ราเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากหลายช่องทาง โดยมสีองช่องทางหลกัทีเ่ราอาจจะเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่าน คอืจากการทีท่่านใหข้อ้มูลแก่เราโดยตวัท่านเอง และจากการทีเ่ราขอใหบุ้คคลหรอืองค์กรอื่นแบ่งปัน
ขอ้มลูของท่านแก่เรา ขอ้มูลต่างๆ ทีท่่านไดใ้หก้บัเราสามารถรวมถงึบทสนทนาทางโทรศพัท ์ขอ้มลูทีท่่านเขยีนไวใ้นใบคาํขอ 
หรอืหากท่านเขยีนแสดงความคดิเห็นไวใ้นที่สาํหรบัใหแ้สดงความคดิเหน็ของเรา นอกจากนี้ เราอาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจากบุคคลหรอืองค์กรอื่น เช่น บุคคลกรทางการแพทย์ ผูใ้หบ้รกิารทางเครดติ หรอืจากการตรวจสอบฐานขอ้มูล   
โปรดดูช่องทางทีเ่ราเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดา้นล่างนี้ 

 

เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง 

• จากการกรอกแบบสอบถาม แบบฟอรม์การลงทะเบยีนและการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน 
• จากการกรอกแบบใหผ้ลตอบกลบัและแสดงความคดิเหน็ 

• เมื่อท่านซื้อผลติภณัฑ์ เขา้รบับรกิารหรอืรบัสทิธปิระโยชน์ใด ๆ จากเรา 

• เมื่อท่านกรอกแบบสาํรวจผ่านทางเวบ็ไซต์ของเรา 

• ผ่านใบเสนอราคาและใบคาํขอเอาประกนั 

• ผ่านคุกกี ้

• ผ่านการตดิต่อทางโทรศพัท์กบัท่าน ซึง่อาจถูกบนัทกึไว ้

• เมื่อท่านใหร้ายละเอยีดขอ้มลูของท่านกบัเราไม่ว่าทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ 

นอกจากนี้ เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น ซึง่รวมถงึ 

• จากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) และ 

• จากบุคคลภายนอก รวมถงึ 

o สมาชกิครอบครวัของท่าน กรณีที่ท่านอาจจะเป็นผูไ้ร้ความสามารถหรอืไม่สามารถให้ข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบักรมธรรม์ประกนัภยัของท่านได ้

o บุคลากรทางการแพทย ์และโรงพยาบาล 

o บุคคลภายนอกซึ่งช่วยเราในการตรวจสอบการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเพื่อการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน 

o บุคคลภายนอกอื่น ได้แก่ บรษิัทผู้ให้บรกิารแบ่งประเภทของผู้บรโิภคเพื่อวตัถุประสงค์ทาง
การตลาด เช่น ขอ้มลูส่วนแบ่งการตลาด และ 

o บุคคลภายนอกผู้ให้ข้อมูลที่กรุงไทย-แอกซ่า อาจใช้เพื่อแจ้งการตดัสนิใจในการรบัประกนัภยั 
เบีย้ประกนัภยั และการประเมนิความเสีย่งในดา้นต่างๆ 

o หน่วยงานราชการ เช่น สาํนักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  
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3. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง 

 

 

เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น รายละเอยีดขอ้มูลตดิต่อของท่าน ขอ้มลูเกี่ยวกบับญัชธีนาคารหรอืบตัรเครดติของท่าน 
ขอ้มูลที่เราเก็บรวมรวมจะขึน้อยู่กบัผลิตภณัฑ์หรอืบริการที่ท่านให้ความสนใจหรอืความสมัพนัธ์ที่เรามตี่อท่าน เช่น กรณีท่านมี
ความสนใจซื้อประกนัภยัรถยนต์หรอืประกนัภยัการเดนิทาง เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์ที่ท่านขบั หรอืสถานที่ที่ท่าน
วางแผนจะเดนิทางไป และสําหรบัประกนัสุขภาพ เราอาจสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัประวตัิสุขภาพของท่านหรอืบุคคลในครอบครวั
ของท่าน ในบางกรณี เราอาจขอและ/หรอืรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวของท่าน เช่น เราอาจจําเป็นต้องเข้าถึงบนัทึก
ขอ้มลูสุขภาพเพื่อวตัถุประสงค์ในการดําเนินการให้แก่ท่านเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยัหรอืการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน หรอื
รายละเอยีดคําพพิากษาของศาลเพื่อวตัถุประสงค์ในการป้องกนั ตรวจสอบ และสอบสวนการฉ้อโกง เป็นต้น โปรดดูรายละเอยีด
เพิม่เตมิดา้นล่างเกี่ยวกบัรายการขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ราเกบ็รวบรวม 

 

ในกรณีท่ี กรงุไทย-แอกซ่า เป็นผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราอาจเกบ็รวบรวมข้อมูลเก่ียวกบัท่าน ดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป  
o ข้อมูลที่ใช้ระบุตวัตน (Identification Information) เช่น ชื่อ นามสกุล วนั เดือน ปีเกิด เลขประจําตวับตัรประชาชน  

เลขหนังสอืเดนิทาง หรอืเลขประจําตวัอื่นๆ ทีห่น่วยงานราชการออกให ้

o ขอ้มลูตดิต่อ (Contact Data) เช่น อเีมล ทีอ่ยู่ และหมายเลขโทรศพัท ์

o ขอ้มูลบุคคลอื่นใดที่ระบุและมชีื่อในกรมธรรม์ของท่านและความสมัพนัธ์กบัท่านในฐานะผูถ้อืกรมธรรม์ตามที่ท่านให้

ขอ้มลูไวก้บัเรา 

o ขอ้มูลทางการเงนิ (Financial Information) เช่น ขอ้มูลบญัชธีนาคาร ขอ้มูลบตัรเครดติ ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตรวจสอบ

สถานะทางการเงนิของท่าน 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน เช่น รายละเอยีดกรมธรรม์เดมิหรอืการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนตาม

กรมธรรมเ์ดมิ 

o ขอ้มลูเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของท่านและความเกีย่วขอ้งในเรื่องอนัเป็นเหตุในการเรยีกรอ้งดงักล่าว 

o ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชคุ้กกี้ 

o ขอ้มลูความสนใจทางการตลาดของท่าน (Marketing preferences) 

o ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดําเนินชวีติและสงัคมของท่าน (Lifestyle and social circumstance) ไดแ้ก่ ความสนใจของ

ท่าน เช่น ท่านเล่นกฬีาหรอืไม่ สถานะทางครอบครวั หรอืจํานวนผูท้ีอ่ยู่ในความดูแลของท่าน 

o ขอ้มลูภาพวงจรปิดขณะทีท่่านเขา้มาใชบ้รกิารภายในพืน้ทีส่าํนักงาน สาขาของเรา หรอืสาํนักงานตวัแทนของเรา 

• ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 

o ขอ้มลูสุขภาพร่างกาย หรอืสุขภาพจติของท่าน ณ ปัจจุบนั หรอืในอดตีทีผ่่านมา 

o ขอ้มลูเกีย่วกบัชวีติทางเพศ หรอืพฤตกิรรมทางเพศ เช่น สถานภาพสมรส 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบัประวตัอิาชญากรรม รวมถงึประวตักิารถูกกล่าวหาว่ากระทําความผดิ การดําเนินคดี ผลการพจิารณา

และโทษทางคดีอาญา (การตดัสนิว่ากระทําความผดิอาชญากรรม การลงโทษเกี่ยวกบัการล้มละลายและทางด้าน

การเงนิอื่น ๆ ในอดตี เช่น คาํพพิากษาของศาล) 

อนึ่ง ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว อาทิ ศาสนา หมู่เลอืด เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวทีอ่าจตดิมากบัเอกสารอื่นๆ โดยมอิาจหลกีเลี่ยงได้

เช่น สําเนาบตัรประจําตวัประชาชน ซึ่งบรษิทัมไิด้มวีตัถุประสงค์ในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในประมวลผล หากท่านไม่ประสงค์ที่จะ

เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหก้บับรษิทั ท่านสามารถถมดําหรอืขดีฆ่าขอ้ความดงักล่าวพรอ้มลงชื่อกํากบัไวเ้ป็นหลกัฐานได้ 
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4. เราใช้ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

โดยหลกั เราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อการบรหิารจดัการบรกิารกรมธรรมป์ระกนัภยัหรอืผลประโยชน์แก่ท่าน และเพื่อ
การให้บรกิารที่เหมาะสมแก่ท่านตามสถานการณ์ของท่าน ดงันัน้ หากท่านมปัีญหาใด ๆ เราจะมเีครอืข่ายผู้ให้ข้อมูลและ
ผูเ้ชีย่วชาญที่เหมาะสมไวพ้รอ้ม และเราสามารถรายงานความคบืหน้าและจํานวนค่าสนิไหมทดแทนของท่านได้อย่างรวดเรว็ 
และรกัษาความปลอดภยัให้แก่ท่านจากการฉ้อโกงและการฉ้อฉลประกนัภยัได ้  

อย่างไรกต็าม มเีหตุผลอื่น ๆ อกีหลายประการว่าทําไมเราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดดูรายละเอยีดเพิม่เตมิด้านล่าง
ว่าเราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

เราอาจจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์หลายประการแตกต่างกนัตามรายละเอยีดเพิม่เตมิในหวัขอ้ย่อย

ดา้นล่างนี้สาํหรบั กรุงไทย-แอกซ่า ในกรณีที่สามารถใชไ้ด ้ ภายใต้พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เรา

จําเป็นตอ้งมเีหตุผลในการใชแ้ละประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว เช่น ขอ้มลู

สุขภาพ หรอืประวตัอิาชญากรรม (“ขอ้มูลประเภทพเิศษ”) ซึ่งเรยีกว่าฐานทางกฎหมาย ซึ่งเราได้กําหนดไวด้า้นล่างนี้สาํหรบั

เหตุผลหลกัว่าทําไมเราประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน และกรณีทีเ่ราอาจมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

• การประมวลผลมคีวามจําเป็นในการจดัให้ซึ่งกรมธรรม์ประกนัภยัและบรกิารแก่ท่าน เช่น เพื่อการประเมนิใบคําขอ

เอาประกนัภัย และการจดัเตรียมให้ท่านเป็นผู้ถือกรมธรรม์หรือผู้รบัผลประโยชน์ การบรหิารจดัการกรมธรรม์

ประกนัภยัหรอืผลประโยชน์ของท่าน การใหบ้รกิารที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด การใหใ้บเสนอราคา การจดัการและชาํระค่า

สนิไหมทดแทน  และการติดต่อกับท่าน ในกรณีดงักล่าวนี้ หากท่านไม่ให้ข้อมูลของท่าน เราจะไม่สามารถเสนอ

ขายกรมธรรมป์ระกนัภยั หรอืดําเนินการเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนให้แก่ท่านได ้

• เราอาจใชก้ารเกบ็ขอ้มูลผ่านระบบคลาวด ์(Cloud storage solutions) ในประเทศสงิคโปรท์ีซ่ึง่ กรุงไทย-แอกซ่า มศีูนย์

เกบ็ขอ้มลูอยู่ หรอืบริษัทอื่นใดในกลุ่มแอกซ่าที่ได้ร ับการแต่งตัง้ขึ้น (ตามแต่กรณี) เพื่อทําให้แน่ใจว่าการ

ปฏิบัติการดังกล่าวมีประสิทธิภาพและได้ร ับการพัฒนาให้ทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน 

• กรณีทีเ่รามหีน้าที่ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัที่จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว เช่น เมื่อผูกํ้ากบัดูแล

เรา ได้แก่ สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั สาํนักงานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ สํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล กําหนดใหเ้รามหีน้าที่เกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มูลการตดิต่อใด ๆ  กบัท่าน 

• กรณีที่เราจําเป็นต้องใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อก่อตัง้สทิธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การใชส้ทิธิเรยีกร้องตาม

กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย เช่น เมื่อเราถูกฟ้องรอ้งคด ีหรอืกรณีที่เราจะดําเนินการ

ฟ้องรอ้งคด ี

• กรณีที่เราจําเป็นต้องใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรอืเพื่อการปฏิบตัิ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง เช่น การตรวจสอบภายใน การป้องกนัและสอบสวนการฉ้อโกงและการฉ้อฉลประกันภยั 

การตรวจสอบขอ้มูลเครดติและการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
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• กรณีทีท่่านใหค้วามยนิยอมแก่เราในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยปกต ิเราจะขอความยนิยอมจากท่านเมื่อ

เมื่อเราใหข้อ้มูลทางการตลาดแก่ท่าน (รวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ บรกิารอื่น ๆ ตลอดจนสทิธพิเิศษต่าง ๆ) 

หรอืหากมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวของท่าน เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ซึ่งจะกระทําโดยชดัแจ้ง

เมื่อท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา หากเราขอความยนิยอมจากท่าน เราจะอธบิายเหตุผลความจําเป็นใน

การขอความยนิยอมดงักล่าว หากไม่ไดร้บัความยนิยอมจากท่านในบางกรณี เราจะไม่สามารถดําเนินการใด ๆ ให้

ท่านในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ประกันภัย หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือท่านอาจไม่ได้ร ับ

ประโยชน์จากการบรกิารบางอย่างของเรา ในกรณีทีท่่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวเกี่ยวกบับุคคลที่สาม

แก่เรา เราอาจจะขอใหท้่านยนืยนัว่าบุคคลที่สามนัน้ได้ใหค้วามยนิยอมแก่ท่านเพื่อใหท้่านกระทําการแทนได้ 

• กรณีทีเ่รามคีวามจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การเกบ็รกัษา

บนัทกึขอ้มูลทางธุรกิจของเรา การพฒันาและทดสอบระบบงานซึ่งอาจมกีารนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้รวมถงึการ

นําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อให้บริการแก่ท่าน ในขณะที่เราจะทําให้แน่ใจว่าความจําเป็นทางธุรกิจ

ดงักล่าวจะไม่รบกวนสทิธแิละเสรภีาพของท่าน และจะไม่ทําใหท้่านได้รบัความเสยีหายใด ๆ 

• กรณีที่เราจําเป็นต้องใชข้อ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวของท่าน เช่น ขอ้มูลสุขภาพ เนื่องจากมคีวามจําเป็นใน

การป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่าน หรอืมคีวามจําเป็นในการปฏบิตัติามกฎหมาย

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะที่สาํคญั  

• กรณีที่เรามคีวามจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายหรอืได้รบัความยนิยอมเพื่อใชข้้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน เช่น การแจง้สทิธปิระโยชน์ และมอบสทิธปิระโยชน์แก่ท่าน 
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4.1 รายละเอียดฐานทางกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล 

เพื่อตรวจสอบตรวจสอบประวตัแิละ

คุณสมบตัสิาํหรบัดําเนินการพจิารณาคาํ

ขอเอาประกนัภยัของท่าน จดัทําเอกสาร

ประกอบการเสนอขายใหแ้ก่ท่าน รวมถงึ

การประเมนิความสามารถในการชาํระ

เบี้ยประกนัภยัตามกรมธรรมข์องท่าน 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้

ทําสญัญา กล่าวคอื การใชข้อ้มูลดงักล่าวจําเป็นเพื่อจดัใหซ้ึ่งกรมธรรม์ประกนัภยั

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั

แจง้ หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์

สาธารณะที่สาํคญั 

เพื่อการประเมนิมลูค่ากรมธรรม ์การกําหนด
ราคาผลติภณัฑ ์เบีย้ประกนัภยั และจดัทํา
รายงานยอดหนี้เงนิกูค้งเหลอืและรายงาน
เกีย่วกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย การปฏบิตัติามกฎหมาย และ
การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้ทําสญัญา กล่าวคอื 
เรามคีวามจําเป็นทางธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อจดัการกรมธรรม์ประกนัภยัของท่านและรายงานเรื่องต่าง ๆ และการใช้
ขอ้มลูดงักล่าวจําเป็นสาํหรบัเราเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัของ
สาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั และการ
ใชข้อ้มลูดงักล่าวจําเป็นเพื่อจดัใหซ้ึ่งกรมธรรมป์ระกนัภยัของท่านและจดัการเรื่อง
การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจง้ 

เพื่อตดิตอ่สือ่สารกบัท่านเกีย่วกบักรมธรรม ์
เช่น แจง้ขอ้มลูของกรมธรรม ์แจง้เตอืน
กําหนดชําระเบีย้ประกนั 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามกฎหมาย และการปฏบิตัติามสญัญา กล่าวคอื 
การใชข้อ้มูลดงักล่าวจําเป็นเพื่อให้ท่านไดท้ราบขอ้มูลเกี่ยวกบักรมธรรมข์องท่าน
และกําหนดชาํระเบี้ยประกนัเพื่อแจ้งเตอืนท่านเมื่อใกล้ถงึกําหนดชาํระเบีย้ประกนั
เพื่อใหท้่านไดร้บัความคุม้ครองอย่างต่อเนื่อง 
 
ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจง้ หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัประโยชน์สาธารณะ
ทีส่าํคญั  

เพื่อการดําเนินการ จดัให ้และใหบ้รกิาร

ช่วยเหลอืเกี่ยวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ของท่าน การประเมนิสทิธใินการ

เรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน และ

ดําเนินการจดัการและการจ่ายค่าสนิไหม

ทดแทน 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้

ทําสญัญา และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มูลดงักล่าว

จําเป็นเพื่อจดัใหซ้ึ่งกรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน และเรามคีวามจําเป็นทางธุรกจิ

โดยชอบดว้ยกฎหมายในการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อจดัการกรมธรรม์

ประกนัภยัของท่านและจดัการเรื่องการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนใด ๆ 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั

แจง้ หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัประโยชน์สาธารณะ

ทีส่าํคญั กล่าวคอื เพื่อใหเ้ราสามารถจ่ายค่าสนิไหมทดแทนใหแ้ก่ท่านไดต้าม

กรมธรรมป์ระกนัภยั 



นโยบายความเป็นส่วนตวั  

หน้า 10 

Public 

 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล 

เพื่อการตดิต่อประสานงานกบัท่านหรอื

ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนของ

ท่าน และเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ

ทํางานของบรษิทั 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้ทํา

สญัญา และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มลูดงักล่าวจําเป็น

เพื่อจดัใหซ้ึ่งกรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน และเรามคีวามจําเป็นทางธุรกจิโดยชอบ

ดว้ยกฎหมายในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใด ๆ 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั

แจง้ หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์

สาธารณะที่สาํคญั กล่าวคอื เพื่อใหบ้รษิทัสามารถดําเนินการและพฒันาตามขอ้

เรยีกรอ้งของท่าน 

เพื่อก่อตัง้ ปฏบิตัติาม ใชส้ทิธหิรอืปกป้อง

สทิธติามกฎหมาย 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื่อก่อตัง้ ปฏบิตัติาม ใช้

สทิธหิรอืปกป้องสทิธติามกฎหมาย 

 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: การก่อตัง้สทิธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มลูดงักล่าวจําเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์น

การก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย และการ

ยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

เพื่อเปิดเผยต่อบุคคลอื่นเนื่องจากเป็น

การทําตามสทิธหิรอืหน้าทีท่ี่บรษิทัตอ้ง

ดําเนินการหรอืเป็นการปฏบิตัติามสญัญา

ของบรษิทั 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้

ทําสญัญา ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และความยนิยอม กล่าวคอื การใช้

ขอ้มลูดงักล่าวจําเป็นเนื่องจากเป็นการปฏบิตัติามสญัญา หรอืประโยชน์โดยชอบ

ดว้ยกฎหมาย หรอืทีท่่านได้ใหค้วามยนิยอม เพื่อการใหบ้รกิาร การพฒันาบรกิาร 

หรอืปฏบิตัติามสทิธปิระโยนชน์ใดๆ แก่ท่าน  

 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ท่านไดใ้หค้วามยนิยอม

โดยชดัแจ้ง หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์

สาธารณะที่สาํคญั 

เพื่อป้องกนั ตรวจสอบ และสอบสวนการ

ฉ้อโกง และการฉ้อฉลประกนัภยั  

 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้ทํา

สญัญา และประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มลูดงักล่าวจําเป็น

เพื่อจดัใหซ้ึ่งกรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน และเรามคีวามจําเป็นทางธุรกจิโดยชอบ

ดว้ยกฎหมายในการป้องกนัการฉ้อโกง และการฉ้อฉลประกนัภยั 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: การก่อตัง้สทิธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืความยนิยอมโดยชดัแจง้ กล่าวคอื การใชข้อ้มลูดงักล่าว

จําเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตาม

กฎหมาย และการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืท่านไดใ้หค้วาม

ยนิยอมโดยชดัแจง้ 



นโยบายความเป็นส่วนตวั  

หน้า 11 

Public 

 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล 

เพื่อวตัถุประสงคข์องการใหไ้ดร้บัชําระหนี้ 

(กรณีทีท่่านไม่ไดช้ําระเบีย้ประกนัภยัตาม

กรมธรรมป์ระกนัภยัของท่าน) 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื เรามคีวามจําเป็น

ทางธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายกรณีที่จะต้องดําเนินการทางกฎหมายใหท้่าน

ชาํระเบี้ยประกนัภยั หากท่านไม่ได้ดําเนินการชาํระเบี้ยประกนัภยัหรอืชาํระเบี้ย

ประกนัภยัล่าชา้ 

เพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัขอ้มลูการจดัการ
ของเรา รวมถงึการจดัการการประกอบธุรกจิ
ของเรา เช่น การจดัทํารายงานสนับสนุน
ขอ้มลูการคาํนวณคณิตศาสตรป์ระกนัภยั 
การเกบ็บนัทกึทางบญัช ีการวเิคราะหผ์ล
ทางดา้นการเงนิ ขอ้กําหนดการตรวจสอบ
ภายใน การรบัคาํปรกึษาทางวชิาชพี (เช่น 
คาํปรกึษาทางดา้นภาษหีรอืกฎหมาย) โดย
เราจะดําเนินมาตรการเพื่อรกัษาความ
ปลอดภยัของระบบของเรา และเพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าการดําเนินการของระบบของเราเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ    

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื เรามคีวามจําเป็น
ทางธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อความเขา้ใจ
ในธุรกจิของเรา ควบคุมดูแลการปฏบิตังิาน และเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มลูอย่าง
เหมาะสม และเพื่อรกัษาความปลอดภยัของระบบของเรา 
 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจง้ หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัประโยชน์สาธารณะ
ทีส่าํคญั 

เพื่อวตัถุประสงคด์า้นการวจิยัและ

วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ์

และบรกิารของเรา 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มลู
ดงักล่าวจําเป็นเพื่อพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทั 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจง้  

เพื่อการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย
ของเรา  
 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มูลดงักล่าวจําเป็น
สาํหรบัเราในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบั กล่าวคอื กฎหมาย
ประกนัภยั กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ กฎหมายภาษี กฎหมาย
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: การปฏบิตัติาม
กฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์กี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะที่สาํคญั  

เพื่อการพฒันาระบบงานเพื่อการบรกิาร 

รวมถงึการป้องกนัและการรกัษาความ

ปลอดภยั การฝึกอบรม และคุณภาพ 

(เช่น ระบบงานสารสนเทศของเรา การ

บรกิารของเรา การบนัทกึหรอืตรวจสอบ

ในกรณีมกีารโทรศพัท์ตดิต่อมาที่

หมายเลขตดิต่อของเรา) 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคอื การใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่านในการทดสอบ ปรบัปรุงหรอืพฒันาระบบงานเพื่อการบรกิาร 
รวมถงึการนําเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ มาใช ้เช่น เทคโนโลยเีกี่ยวกบั
ปัญญาประดษิฐ ์การรกัษาความปลอดภยั หรอืเพื่อใชส้าํหรบัการฝึกอบรมและ
พฒันาคุณภาพการปฏบิตังิานของบรษิทั 

ฐานทางกฎหมายสาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจง้  

เพื่อใหข้อ้มูลทางการตลาดแก่ท่านใน

ฐานะลูกคา้บุคคล รวมถงึขอ้มลูเกี่ยวกบั

ผลติภณัฑ์อื่น ๆ ตามพฤตกิรรม

ความชอบของท่าน 

ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม หรอืประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
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 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล 

เพื่อใหข้อ้มูลทางการตลาดแก่ท่านใน

ฐานะลูกคา้ภาคธุรกจิ รวมถงึขอ้มูล

เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์อื่น ๆ 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อแจง้สทิธปิระโยชน์หรอืการจดัการเพื่อ

มอบสทิธปิระโยชน์แก่ท่าน เช่น เชญิเขา้

ร่วมกจิกรรมพเิศษ งานสมัมนา การตรวจ

สุขภาพฟร ี

ฐานทางกฎหมาย: ความยนิยอม หรอื ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

 

4.2 ฐานทางกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
 

 วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล 

เพื่อปฏบิตัติามคาํขอเอาประกนัภยั เช่น  

ผูช้ําระเบีย้ประกนัภยั ผูร้บัผลประโยชน์ 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิตัติามสญัญาหรอืการดําเนินการตามคาํขอก่อนเขา้

ทําสญัญา กล่าวคอื การใชข้อ้มูลดงักล่าวจําเป็นเพื่อจดัใหซ้ึ่งกรมธรรม์ประกนัภยั

ของผูข้อเอาประกนัภยั หรอืเมื่อพจิารณาจ่ายผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูร้บัประโยชน์ 
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5. เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ใคร 
 

 
เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่องค์กรสองประเภท - บรษิทัในกลุ่มแอกซ่า และบุคคลภายนอกอื่นนอกกลุ่มแอก

ซ่า โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านล่างนี้ เราจะไม่แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

นอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้  หากเราแบ่งปันข้อมูลใด ๆ นอกกลุ่มแอกซ่า 

ขอ้มลูดงักล่าวจะถูกเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบัอย่างเคร่งครดัและจะถูกใชเ้พยีงเพื่อสาํหรบัเหตุผลที่เรากําหนดไวเ้ท่านัน้ 

 
 
ส าหรบักรงุไทย-แอกซ่า 
 
เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ใคร 
เปิดเผยใหแ้ก่ภายในบรษิัทในกลุ่ม ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอืของเราโดยท่านสามารถตรวจสอบ
รายชื่อบรษิทัในเครอืของเราได้ ทีน่ี่ 

เพื่อการใหบ้รกิารแก่ท่าน ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกแบ่งปันใหแ้ก่บรษิทัอื่นในกลุ่มของเรา เพื่อวตัถุประสงคใ์นการบรหิารธุรกจิทัว่ไป 

ความมปีระสทิธภิาพ และความถูกตอ้ง หรอืเพื่อป้องกนัและตรวจสอบการฉ้อโกงและการฉ้อฉลประกนัภยั 

เราจดัใหม้กีารป้องกนัเพื่อความปลอดภยัและรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยกําหนดกรอบการโอนขอ้มูลผ่าน  นโยบายใน

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของกจิการในเครอื (the Binding Corporate Rules) เมื่อมกีารโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของคุณไปยงัหน่วยงานอื่น ๆ 

ในกลุ่มแอกซ่า 
 
เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก และบริษทัในเครือของบุคคลภายนอก 

เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอกดังจะกล่าวต่อไปด้านล่างนี้เพื่อวตัถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ใน

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ ซึง่อาจรวมถงึ 

• ญาตหิรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่าน (ในนามของท่านกรณทีีท่่านไรค้วามสามารถหรอืไม่สามารถดําเนินการเองได)้ หรอืบุคคล
อื่นหรอืองคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัท่าน เช่น ตวัแทนประกนัภยัของท่าน หรอืทนายความของท่าน 

• กรณีที่ท่านระบุชื่อบุคคลหนึ่งเพื่อตดิต่อกบัเราในนามของท่าน (เช่น เครอืญาตขิองท่าน) เมื่อท่านได้แจ้งใหเ้ราทราบถงึบุคคล
ติดต่อดงักล่าว บุคคลนี้จะสามารถตดิต่อพูดคุยกบัเราได้ในทุกเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบักรมธรรม์ของท่าน  (รวมถึงการเรยีกรอ้งค่า
สนิไหมทดแทนและการยกเลกิกรมธรรม)์ และการดําเนินการเปลีย่นแปลงใด ๆ ในนามของท่าน 

• คู่ค้าประกนัภยัของเรา เช่น ตวัแทนของเรา กล่าวคอื ตวัแทน ที่ปรกึษาทางการเงนิ (FSA) ธนาคารนายหน้าประกนัภัย 
(Bancassurance) นายหน้า ผูร้บัประกนัภยัอื่น ผูร้บัประกนัภยัต่อ หรอืบรษิทัอื่นที่กระทําการขายประกนั 

• บุคคลภายนอกทีใ่หค้วามช่วยเหลอืดา้นการจดัการกรมธรรมป์ระกนัภยั 
• เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลใด ๆ ที่ระบุในกรมธรรม์แก่บุคคลภายนอกเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งขอ้มูลที่เราใช้เพื่อแจ้งการ

ตดัสนิใจในการรบัประกนัภยั เบีย้ประกนัภยั และการเลอืกความเสีย่ง 
• หน่วยงานตรวจสอบการฉ้อโกง หรือบุคคลอื่นที่มีอํานาจหน้าที่ตรวจสอบการฉ้อโกง  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และ

บุคคลภายนอกอื่น หรอืหน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย กรณีเป็นความจําเป็นเพื่อป้องกนัและตรวจสอบอาชญากรรม 
• บุคคลภายนอกผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้ตรวจสอบบญัชี 

ทนายความ ผูใ้หบ้รกิารด้านการจดัการสทิธปิระโยชน์และการตลาด ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวจิยั ผูใ้หบ้รกิารจดัการเอกสาร และที่

ปรกึษาทางภาษ ี

https://ktaxav2.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxav2/aa8079c1-49f7-4500-b266-ce2cd0d0f1f8_axa_bcr_entities_contact_details_20240319.pdf
https://ktaxav2.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxav2/9683ce9b-b287-488a-b180-169559d6f480_KL20240302_TH_AXA+BCR+March+19th+2024+%28certified+e-signed%29.pdf
https://ktaxav2.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxav2/9683ce9b-b287-488a-b180-169559d6f480_KL20240302_TH_AXA+BCR+March+19th+2024+%28certified+e-signed%29.pdf
https://ktaxav2.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxav2/aa8079c1-49f7-4500-b266-ce2cd0d0f1f8_axa_bcr_entities_contact_details_20240319.pdf
https://ktaxav2.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxav2/aa8079c1-49f7-4500-b266-ce2cd0d0f1f8_axa_bcr_entities_contact_details_20240319.pdf
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• ผูใ้หบ้รกิารสาํรวจความพงึพอใจของลูกคา้ 

• ทีป่รกึษาและสถาบนัการเงนิ 

• สํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย ์สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และหน่วยงานราชการอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ผูป้ระเมนิความเสยีหาย 

• ผูใ้หบ้รกิารทางดา้นการดูแลสุขภาพของท่าน 

• ตวัแทนในการตดิตามทวงถามหนี้ 

• หน่วยงานที่ใหบ้รกิารขอ้มูลเครดติ 

เราจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกก็ต่อเมื่อบุคคลภายนอกนัน้ตกลงที่จะรกัษาความลบัของขอ้มูลอย่างเคร่งครดั

และตกลงจะใชข้อ้มลูเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะตามทีเ่ราไดใ้หข้อ้มลูไปเท่านัน้ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกอื่นใดอกี ในกรณีที ่
• เรามหีน้าทีต่้องปฏบิตัติามกฎหมายหรอืตามอํานาจของหน่วยงานกํากบัดูแล เช่น กรณีทีม่คีําสัง่ศาล มหีน้าทีต่ามกฎหมาย  

ปฏบิตัติามอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั สํานักงานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ และหน่วยงานราชการอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื  

• เรามเีหตุอนัควรเชื่อได้ว่าการเปิดเผยนัน้มคีวามจําเป็นต่อการป้องกนัหรอืตรวจสอบการกระทําความผดิทางอาญา  (รวมถงึการ

ฉ้อโกง) หรอืมคีวามสาํคญักว่าประโยชน์สาธารณะ หรอื 

• มขีอ้ยกเวน้ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้ระทําได้ 

 

กรณีทีผู่ร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย หรอืมเีทคโนโลยเีกบ็ขอ้มลูอยู่นอกประเทศไทย เช่น ประเทศสงิคโปรท์ีซ่ึง่ กรุงไทย-แอกซ่า

มศีูนยเ์กบ็ขอ้มลูอยู่ หรอืบรษิทัอื่นใดในกลุ่มแอกซ่าทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ขึน้ ตามแต่กรณี กรณีทีเ่ราโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านออกไป

นอกประเทศไทย และในทุกกรณีที่ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านถูกโอนไปยงัประเทศปลายทางทีไ่ม่มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่

เทยีบเท่ากบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทย เราจะจดัใหม้มีาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมเพื่อทําใหแ้น่ใจไดว้่าขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุม้ครอง ในการนี้ บรษิทัจะจดัทําสญัญากบัผูร้บัขอ้มูลเพื่อกําหนดใหม้กีารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

มาตรฐานในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ  
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6. เราเกบ็บนัทึกขอ้มลูส่วนบุคคลนานเท่าไร 
 

 

โดยส่วนใหญ่ เราจะเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาสบิสอง (12) ปี หลงัจากการดําเนินความสมัพนัธข์องเรากบั

ท่านไดส้ิน้สุดลง อย่างไรกต็าม ระยะเวลาดงักล่าวจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัขอ้มลูทีเ่ราเกบ็ วตัถุประสงค ์และหน้าทีเ่พื่อการ

ปฏบิตัติามกฎหมายของเรา 

 

 

เราจะเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีจ่ําเป็นในการดําเนินการเพื่อวตัถุประสงค์ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายความเป็น

ส่วนตวันี้ และเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย ในบางกรณี บรษิทัจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่จําเป็น หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนัน้เป็น

ขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวับุคคลได้เพื่อใช้สําหรบัวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการวเิคราะห์หรอืสถติ ิซึ่งเป็นการดําเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปต าม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ระยะเวลาที่เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลและวตัถุประสงค์ในการ

ประมวลผลขอ้มูลนัน้ โดยหลกั ระยะเวลาทีเ่ราจะเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามทีก่ําหนดเพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย ซึง่ตามปกต ิ

เราจะเก็บขอ้มูลการเสนอค่าเบี้ยประกนัภยั บนัทึกการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนเป็นระยะเวลาถงึสบิสอง (12) ปี นับแต่การดําเนิน

ความสมัพนัธข์องเรากบัท่านไดส้ิน้สุดลง และขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบักรมธรรม์เป็นระยะเวลาสบิสอง (12) ปี นับแต่พน้จากความรบัผดิตาม

กรมธรรมท์ีร่บัประกนัรายสุดทา้ยของการดําเนินธุรกจิ 
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7. สิทธิของท่าน 
 

 
ท่านสามารถขอให้เราดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ยกตวัอย่างเช่น ท่านสามารถขอรบัสําเนา 

ขอใหแ้ก้ไข เปลี่ยนแปลงวธิกีารใช ้หรอืลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะดําเนินการตามคําขอของท่าน หรอืจะอธบิาย

เหตุผลในกรณีที่เราไม่สามารถดําเนินการตามคาํขอของท่านได้ – โดยปกตจิะมสีาเหตุมาจากประเดน็ทางกฎหมาย 

 
 
ภายใตบ้ทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านมสีทิธเิกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปนี้ 

 
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านรวมถงึรายละเอยีดการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของเรา โดย
เราจะนําส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่จะมคีาํขอเป็นอย่างอื่น อย่างไรกด็ ีบรษิทัอาจใหท้่านยนืยนัตวัตนก่อน
ดําเนินตามคาํขอเพื่อความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

 
สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 

 
เราจะดําเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อทําใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนัน้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม กรณีที่
ท่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณาตดิต่อเราตามรายละเอยีดที่ใหไ้วใ้นเอกสารของ
ท่านและท่านสามารถขอใหเ้ราดําเนินการแกไ้ขหรอืทําใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัได้  

 
สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอให้เราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ เช่น กรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจําเป็นในการ
เก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงค์เดมิ หรอืในกรณีที่ท่านถอนความยนิยอม อย่างไรก็ตาม คําขอของท่านจะต้องสอดคล้องกบัปัจจยัอื่น ๆ  
ด้วย เช่น สําหรบัประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และวตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มูลของท่านในบางกรณี เราอาจจะต้อง
ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งซึง่อาจทําใหเ้ราไม่สามารถดําเนินการตามคาํขอของท่านได ้

 
สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอใหเ้ราระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้เช่น กรณีทีท่่านเหน็ว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่
ในความรบัผดิชอบของเราไม่ถูกตอ้ง หรอืท่านเหน็ว่าเราไม่มคีวามจําเป็นในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอกีต่อไป 

สิทธิในการให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บรษิทัได้ทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ทํางานได้
โดยอตัโนมตัแิละสามารถใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ด้วยวธิกีารอตัโนมตั ิ ท่านมสีทิธขิอให้เราส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านไปยงับุคคลภายนอกตามทีท่่านระบุไวด้ว้ยเหตุบางประการ รวมทัง้มสีทิธ ิดงัต่อไปนี้ 

• ขอใหบ้รษิทัส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทําได้ด้วยวธิกีาร
อตัโนมตั ิ

• ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัส่ง หรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลในรปูแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอืน่โดยตรง เวน้
แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้ 
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ทัง้นี้ เมื่อเราดําเนินการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามคําขอของท่านแล้ว บุคคลภายนอกผูร้บัโอนย่อมเป็นผูร้บัผดิชอบขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

 
สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการตลาดแบบตรง หรอื
กรณีอื่นตามทีก่ฎหมายกําหนด 
 
สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
 
สาํหรบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านบางกรณี เราจะขอความยนิยอมจากท่าน ในกรณีดงักล่าวนี้  ท่านมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอม

ที่ใหไ้วแ้ก่เราเมื่อใดก็ได ้เวน้แต่การเพกิถอนความยนิยอมจะมขีอ้จํากดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาที่ใหป้ระโยชน์แก่ท่าน ทัง้นี้ โปรดทราบ

ว่าในบางกรณี หากท่านถอนความยนิยอม เราอาจไม่สามารถดําเนินการใด ๆ เกีย่วกบัการประกนัภยัของท่านได้ 

อนึ่ง การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ใหค้วามยนิยอมแก่บรษิทัก่อนหน้าแล้วโดย

ชอบดว้ยกฎหมาย 

สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน 

ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเมื่อใดกไ็ดห้ากท่านคดัคา้นวธิกีารทีเ่ราใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านสามารถยื่นคาํขอเพื่อใชส้ทิธดิงักล่าวขา้งตน้โดยตดิต่อเราไดต้ามรายละเอยีดการตดิต่อทีใ่หไ้วใ้นกรมธรรมข์องท่าน หรอืรายละเอยีด

การตดิต่อเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทั โปรดทราบว่าในบางกรณีเราอาจไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของท่านได้

ด้วยเหตุบางประการ เช่น เราต้องปฏบิตัหิน้าที่ตามกฎหมายอื่น อย่างไรก็ตาม เราจะดําเนินการตอบกลบัคําขอของท่านทุกกรณี และ

หากเป็นกรณีทีเ่ราไม่สามารถดําเนินการตามคาํขอของท่านได ้เราจะแจง้ใหท้่านทราบถงึการปฏเิสธและเหตุผลแห่งการปฏเิสธนัน้ 

 

ทัง้นี้ การใชส้ทิธขิองท่านในบางกรณีอาจทําใหเ้ราไม่สามารถดําเนินการใหค้วามคุม้ครองภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัของท่านไดอ้กีต่อไป 

และอาจส่งผลใหม้กีารยกเลกิกรมธรรม์ดงักล่าว ซึ่งจะส่งผลให้ท่านสูญเสยีสทิธใินการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนหรอืรบัผลประโยชน์

ตามกรมธรรม์ของท่าน รวมถงึที่เกีย่วกบักรณีใด ๆ ซึ่งเกดิขึน้ก่อนทีท่่านไดใ้ชส้ทิธขิองท่านหากความสามารถของเราในการจดัการการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ของท่านได้รบัผลกระทบและเสียหาย ในกรณีที่กรมธรรม์ของท่านถูกยกเลิก บริษัทจะ

ดําเนินการตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขทีร่ะบุไวใ้นกรมธรรมข์องท่าน 
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8. การดาวน์โหลดส าเนานโยบายความเป็นส่วนตวั 
 
หากท่านตอ้งการดาวน์โหลดสาํเนานโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเตม็ในรปูแบบ PDF “คลกิทีน่ี่” 

 
ฉบบั: 1 ธนัวาคม 2568

https://www.krungthai-axa.co.th/th/compliance/privacy-policy
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9. วิธีการติดต่อบริษทั 
ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูของท่าน การใชส้ทิธขิองท่าน การเพกิถอนความยนิยอม หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลผ่านชอ่งทางใดช่องทางหนึ่งดงัต่อไปนี้ 

 
บริษทั กรงุไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
สถานทีต่ดิตอ่:  เลขที ่9 อาคารจ ีทาวเวอร ์แกรนด ์รามา 9 ชัน้ 1, 22 – 27 ถนนพระราม 9  

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ:์ โทร. 1159  
อเีมล   customer.care@krungthai-axa.co.th 

 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สถานทีต่ดิตอ่:   เลขที ่9 อาคารจ ีทาวเวอร ์แกรนด ์รามา 9 ชัน้ 1, 22 – 27 ถนนพระราม 9  
แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

อเีมล:    dpo@krungthai-axa.co.th  
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10. แถลงการณ์ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูของกรงุไทย-แอกซ่า 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะช่วยใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารแก่ท่านได้ดยีิง่ขึน้และตรงตามความตอ้งการของท่านไดม้ากขึน้ อย่างไรกต็าม การ
ดูแลขอ้มลูดงักล่าวเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่าํคญั ซึง่เราใหค้วามสาํคญัต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบดงักล่าวเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ เราจงึ
ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยกฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนัได้มาตรฐานในระดบัสากล  เราเก็บรกัษาขอ้มลู
ส่วนบุคคลของท่านไวอ้ย่างปลอดภยัและเป็นความลบั และจะไม่ขายขอ้มูลของท่าน และในกรณีที่มคีํารอ้งขอจากท่าน เราจะแจ้งให้ท่าน
ทราบถงึขอ้มลูทีเ่รามอียู่เพื่อทําใหท้่านมัน่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

 
ภารกจิของกรุงไทย-แอกซ่า คอืการใหค้วามช่วยเหลอืท่านในฐานะลูกค้าของเราในการใช้ชวีติของท่านด้วยความสบายใจยิง่ขึน้ โดยการ
คุม้ครองท่านและสมาชกิในครอบครวัของท่านจากความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ การปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกจิของเรานัน้จะเกี่ยวขอ้งกบัการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเพื่อทีเ่ราจะสามารถเขา้ใจถงึลกัษณะความเสีย่งเหล่านี้ซึง่เราจะใหค้วามคุม้ครองแก่ท่านได้ และเพื่อที่เราจะสามารถนําเสนอ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของท่านได ้

 
ในโลกทุกวนันี้ จํานวนขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ถงึไดม้เีพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ ซึง่จะช่วยใหเ้ราสามารถยกระดบัประสบการณ์ของท่านกบัเรา
ผ่านการคุม้ครองทีเ่หมาะสมเฉพาะตวั ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและเขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ และกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
เราเชื่อมัน่ว่าการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิง่สําคญัยิง่ในโอกาสนี้ และนี่คอืเหตุผลที่เราพจิารณาและให้ความสําคญัใน
การแบ่งปันใหแ้ก่ท่านเกี่ยวกบัหลกัการที่จะแนะนําเราในการดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

10.1  ความมุ่งมัน่ของเราในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราทราบดวี่าการเคารพความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิง่สําคญัยิง่ที่จะรกัษาความไวว้างใจของท่านทีม่ตี่อเราได้ ดงันัน้ เราจงึได้พฒันา
กระบวนการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั และเราใชม้าตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทัง้ในเชงิองค์กรและเชงิเทคนิคทีถู่กออกแบบ
มาเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ    

 
เรามทีมีงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัสากลและมเีครอืขา่ยเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสําหรบัธุรกจิของเรา เพื่อตรวจสอบ
ดูแลความปลอดภยัของขอ้มลู 

 

10.2 ความมุ่งมัน่ของเราในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

เรามกีารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยแนวทางการคุม้ครองและการป้องกนัทีท่นัสมยั เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านใหเ้ป็นไปตามการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 
เราได้จดัเตรยีมกระบวนการและขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อทําใหแ้น่ใจไดว้่าพนักงาน ตวัแทนขาย ที่ปรกึษา และผูใ้หบ้รกิารของ
เรา เกบ็รกัษาขอ้มลูของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั 

 
ลูกคา้ของเราได้ใหค้วามไวว้างใจเราในการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวที่เกีย่วขอ้งกบัการประกนัภยัที่เราใหค้วามคุม้ครองแก่ท่าน 
ทัง้ในช่วงระยะเวลาทีเ่ขา้ทําประกนัภยัแต่เริม่แรกและระหว่างช่วงระยะเวลาทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรม์ เราตระหนักถงึบทบาทของ
เราว่าเป็นผู้คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและจะไม่ทําการขายข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เราอาจทําการตลาดเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑร์่วมกบับรษิทัอื่นในกรณีทีเ่ราเชื่อว่ามขีอ้เสนอทีม่คี่าตอบแทนทีน่่าสนใจและมลีกัษณะพเิศษเฉพาะสาํหรบัลูกคา้ของเรา 
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10.3 ความมุ่งมัน่ของเราต่อการสนทนาและความโปร่งใส  
 

ในฐานะที่เป็นกลุ่มบรษิัทประกนัภยัชัน้นําของโลก เรามบีทบาทเชิงรุกในนโยบายสาธารณะและการพจิารณาทางด้านกฎหมายในเรื่อง
เกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

 
สิง่เหล่านี้คอืความมุ่งมัน่ตัง้ใจที่เราจะดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อท่าน เราจะดําเนินการเพื่อใหก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตในเรื่อง
เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน 
 
หากท่านตอ้งการขอ้มลูใดๆ เพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อที ่ศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ ์โทร. 1159 เปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
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11. การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 

บรษิัทมกีารพจิารณาทบทวนและอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบันี้ตามความเหมาะสมอยู่เป็น
ระยะเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุม้ครองอย่างเหมาะสม หากนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้มี
การแกไ้ขเปลี่ยนแปลง บรษิทัจะแจ้งใหท้่านทราบผ่านทางหน้าเวบ็ไซต์ของบรษิทั การแจ้งเตอืนผ่านแอปพลเิคชนัของเราบนอุปกรณ์
ของท่าน หรอืดว้ยวธิกีารอื่นๆ ทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ ท่านสามารถเขา้เยี่ยมชมเพื่อศึกษาขอ้มูลเกี่ยวกบันโยบายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ฉบบัแกไ้ขล่าสุดของบรษิทัผ่านช่องทางดงักล่าวได้ 
 

นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ใหม้ผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมผีลใชบ้งัคบั 
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