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นโยบายความเป็นส่วนตัว 
 

บรษิทั กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชวีติ จํากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถงึความสําคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผูส้มคัร (“ท่าน”) ซึ่ง
รวมไปถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวด้วย เราจงึจดัทํานโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีขึ้นเพื่ออธบิายวธิกีารที่บริษทัเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ
โอนยา้ยไปยงัต่างประเทศซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว หลงัจากน้ีขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว
จะเรยีกว่า ข้อมูลส่วนบุคคล 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที่สามารถระบุตวัตนได้ ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อมก็ตาม 
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่

อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัเชื้อชาต ิ เผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ 
ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพหรอืขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของขอ้มู ลส่วน
บุคคลในทํานองเดยีวกนั  

ข้อมูลส่วนบุคคลตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีใช้กับข้อมูลของท่านในการสมคัรเข้าทํางานหรือฝึกงานและรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องของท่าน  
("บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง”) เช่น บุคคลในครอบครวั บุคคลอ้างองิ 
 
1.   ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเกบ็รวบรวม 

 รายละเอยีดขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

(ก) ขอ้มูลตดิต่อ (Contact Data) เช่น ชื่อ นามสกุล อเีมล ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ 
(ข) ข้อมูลที่ใช้ระบุตัวตน (Identification Information) เช่น วนั เดือน ปีเกิด เพศ อายุ หมายเลขประจําตัวประชาชน หมายเลขหนังสอืเดินทาง สถานภาพ

สมรส รูปถ่าย 
(ค) ขอ้มูลทางการเงนิ (Financial Information) เช่น เงนิเดอืน 
(ง) ขอ้มูลเกี่ยวกบัการศกึษาและการทํางาน เช่น ประวตักิารศกึษา ประวตักิารทํางาน ความสามารถ และคุณสมบตั ิประวตักิารเขา้ร่วมฝึกอบรมในหลักสูตร

ต่างๆ 
(จ) ขอ้มูลส่วนตวัอื่น ๆ เช่น ขอ้มูลสมาชกิในครอบครวั ขอ้มูลบุคคลอ้างองิ และขอ้มูลผูต้ิดต่อในกรณีฉุกเฉิน 

1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว 

(ก) ขอ้มูลตามสําเนาบตัรประจําตวัประชาชน เช่น ศาสนา หมู่เลอืด และขอ้มูลเชื้อชาต ิ
(ข) ขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพ ความพกิาร ผลการตรวจสอบสารเสพตดิ 
(ค) ประวตัอิาชญากรรม 

 

2. บริษัทเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งใด 

บรษิทัอาจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านโดยตรงและจากแหล่งอื่น รวมไปถงึ 

• หน่วยงานราชการ เช่น สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิสํานักงานตรวจคนเขา้เมอืง 
• บุคคลอ้างองิที่ท่านระบุในแบบฟอร์มสมคัรงานของบรษิทั 
•  แหล่งขอ้มูลสาธารณะอื่นๆ เช่น เวบ็ไซต์ของบรษิทั เวบ็ไซต์สมคัรงานอื่น ขอ้มูลที่คน้หาได้ทางอนิเตอร์เน็ต หรอืบนแพลตฟอร์มโซเชยีลมีเดยีต่างๆ  
 

3. วตัถปุระสงค์ในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยและโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิทัเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ตามวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 
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3.1 การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

วตัถปุระสงค์ในการเกบ็รวบรวม  
ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม  
ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อดําเนินการที่จําเป็นในการพิจารณาและคัดเลือกผู้สมัครงาน ใน
ขัน้ตอนต่างๆ เช่น ขัน้ตอนการสมคัรผ่านเวบ็ไซต์ของบริษทั การสมคัร
ผ่านเว็บไซต์สมคัรงานอื่น หรือสมคัรผ่านทางบริษัทโดยตรง ขัน้ตอน
การสมัภาษณ์ ขัน้ตอนการประเมนิและคดัเลือก และขัน้ตอนการเสนอ
สญัญาจ้างใหแ้ก่ท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป  

• การดําเนินการตามคําขอก่อนเข้าทําสญัญา 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว  

• ความยนิยอมโดยชดัแจ้ง 

เพื่อดําเนินการตรวจสอบประวตัแิละคุณสมบตัขิองท่านก่อนการจ้างงาน
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย รวมถงึการตรวจสอบประวตัอิาชญากรรม 
ประวตัสิุขภาพ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป  

• การดําเนินการตามคําขอก่อนเข้าทําสญัญา 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

• ความยนิยอมโดยชดัแจ้ง 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารจดัการภายในองค์กรเกี่ยวกับกระบวนการ
จ้างงาน เช่น การส่งข้อมูลผู้สมคัรหรือรายงานการสมัภาษณ์ใหฝ่้ายที่
เกี่ยวขอ้งและผูม้อีํานาจตดัสนิใจคดัเลอืก กระบวนการภายในเพื่อจัดทํา
สญัญาจ้าง รวมถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคลอื่นๆ   

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

• การดําเนินการตามคําขอก่อนเข้าทําสญัญา 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

• ความยนิยอมโดยชดัแจ้ง 

เพื่อพฒันาและทดสอบระบบภายในบรษิทั ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

• ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

• ความยนิยอมโดยชดัแจ้ง 

 
3.2 การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 

โปรดแจ้งและขอความยนิยอมจากบุคคลที่เกี่ยวขอ้งก่อนท่านจะเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลดงักล่าวแก่บรษิทั 

วตัถปุระสงค์ในการเกบ็รวบรวม  
ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม  
ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อตรวจสอบขอ้มูลและประวตักิารทํางานของท่านจากบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น บุคคลอ้างองิ เพื่อประกอบการพจิารณาการรบัเขา้ทํางานเท่านัน้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

• ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

4. การเปิดเผยและการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการดําเนินการตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไวใ้นนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของท่านใหแ้ก่บรษิัทในกลุ่มแอกซ่าและ
บรษิทัในเครอื และบุคคลภายนอก ดงัต่อไปน้ี 

4.1 บรษิทัในกลุ่ม และบรษิทัในเครอื เพื่อการบรหิารธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและถูกต้อง  

4.2 ผูร้บัและบรษิทัในเครอื เพื่อวตัถุประสงค์ที่ระบุภายใต้นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี เช่น 

(ก) หน่วยงานราชการ หน่วยงานกํากบัดูแล หรอืหน่วยงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด รวมถงึเจ้าพนักงานซึ่งใช้อํานาจตามกฎหมาย เช่น ศาล ตํารวจ เป็นต้น 
(ข) ตวัแทน และหรอืผูใ้หบ้รกิาร ในการดําเนินงานใด ๆ ของบรษิทั เช่น ผูใ้หบ้รกิารเก็บและทําลายเอกสาร ผูใ้หบ้รกิารด้านสารสนเทศ เป็นต้น 
(ค) บุคคลภายนอกตามความยนิยอมจากท่าน หรือตามขอ้กําหนดของสญัญา หรอืตามขอ้กําหนดของกฎหมาย แล้วแต่กรณี 
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 บรษิทัจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกก็ต่อเมื่อบุคคลภายนอกนัน้ตกลงที่จะรกัษาความลบัของขอ้มูลอย่างเคร่งครดัและตกลงจะใช้
ขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะตามที่บรษิทัได้ใหข้อ้มูลไปเท่านัน้ 

 บรษิทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกอื่นใดอกี ในกรณีที่  

- เป็นการปฎิบตัติามกฎหมาย หรอืตามอํานาจของหน่วยงานกํากบัดูแล หรอื 
- มเีหตุอนัควรเชื่อได้ว่าการเปิดเผยนัน้มคีวามจําเป็นต่อการป้องกนัหรอืตรวจสอบการกระทําความผดิทางอาญา รวมถงึการฉ้อโกง หรอืมคีวามสําคญักว่า

ประโยชน์สาธารณะ หรอื 
- มขีอ้ยกเวน้ภายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ระทําได้ 

กรณีที่ผู้รบัข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย หรือ มีเทคโนโลยีเก็บข้อมูลอยู่นอกประเทศไทย เช่น ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นที่ตัง้ขอ งศูนย์เก็บข้อมูลของ
บรษิทั หรอืประเทศอื่นใดที่ซึ่งบรษิัทในกลุ่มแอ๊กซ่ากําหนดไว้ตัง้อยู่ ตามแต่กรณี กรณีที่มกีารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศปลายทางที่ไม่มมีาตรฐาน
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เทยีบเท่ากบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย บรษิทัจะจดัใหม้มีาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมเพื่อทําใหแ้น่ใจได้
ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุม้ครอง  

 

5. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

 บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จําเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุไว้ใน
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี หากท่านไม่ประสบความสําเรจ็ในการประเมนิต่างๆ สําหรบัตําแหน่งงานที่ท่านได้สมคัรไว ้บริษทัจะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นเวลา 
2 ปีนับแต่ได้รบัใบสมคัรของท่าน   
 

6.      สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล  

ท่านมสีทิธภิายใต้บทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ดงัน้ี  

1) การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธขิอเข้าถึงและขอรบัสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบของบริษัท  อย่างไรก็ดี บริษัทอาจใหท้่านยืนยนัตวัเป็นตนก่อน
ดําเนินตามคําขอเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

2) การขอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กต้อง  

ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในกรณีที่ท่านเหน็ว่าขอ้มูลที่บริษทัมอียู่นัน้ไม่ถูกต้องหรอืมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านเอง เพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

3) การลบขอ้มูลส่วนบุคคล  

ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัลบหรอืทําลายหรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถระบุตวัตนได้ด้วยเหตุบางประการได้ เวน้แต่ว่าบรษิทัจะมฐีานทาง
กฎหมายตามพรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลานานขึน้ 

4) การระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทัระงบัการใช้ขอ้มูลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ 

5) การใหส้่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บรษิทัได้ทําให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ที่ทํางานได้ โดยอตัโนมัติและ
สามารถใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ด้วยวธิกีารอตัโนมตั ิท่านมสีทิธขิอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบรษิทัได้ รวมทัง้มสีทิธ ิดงัต่อไปน้ี 

(ก) ขอใหบ้รษิทัส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทําได้ด้วยวิธกีารอตัโนมตั ิ

(ข) ขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษทัส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทาง
เทคนิคไม่สามารถทําได้ 
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6) การคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยหรอืโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเหตุบางประการ เช่น เพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการตลาดแบบ
ตรงและกรณีอื่นๆ ตามที่กฎหมายกําหนด 

       ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เมื่อบริษัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัดิงักล่าวได้ 

อน่ึง บรษิทัอาจมสีทิธปิฏเิสธคําขอใช้สทิธขิองท่านเน่ืองด้วยเหตุผลบางประการ เช่น เป็นการปฏบิตัหิน้าที่ตามกฎหมายของบรษิทั อย่างไรก็ตาม บรษิทัจะทํา
การตอบกลับคําขอใช้สทิธขิองท่านทุกรณี และหากเป็นกรณีที่บริษัทไม่สามารถปฏบิตัิตามคําขอได้ บริษัทจะแจ้งใหท้่านทราบถึงการปฏเิสธและเหตุผลแห่งการ
ปฏเิสธนัน้  
 

7.      การเพิกถอนความยินยอม 

       ท่านมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้ไว้แก่บริษัทในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของท่านเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่การเพิกถอนควา มยินยอมจะมี
ขอ้จํากดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาที่ใหป้ระโยชน์แก่ท่าน  

ทัง้น้ี การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ใหค้วามยนิยอมแก่บรษิทัก่อนหน้าแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

8.      วิธีการติดต่อ 

ในกรณีที่มขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอียดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลของท่าน 
การใช้สทิธขิองท่าน หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อบรษิทัผ่านช่องทางใดช่องทางหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) 
สถานที่ตดิต่อ:  เลขที่ 9 อาคาร จ ีทาวเวอร์ แกรนด์ รามา 9 ชัน้ 1, 22-27 
 ถนน พระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  
 กรุงเทพมหานคร 10310 
ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ์: โทร. 1159 เปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สถานที่ตดิต่อ:  เลขที่ 9 อาคาร จ ีทาวเวอร์ แกรนด์ รามา 9 ชัน้ 1, 22-27   
 ถนน พระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  
 กรุงเทพมหานคร 10310 
อเีมล: DPO@krungthai-axa.co.th 

 
9.      การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีการพิจารณาทบทวนและอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีตามความเหมาะสมอยู่เป็นระยะเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุม้ครองอย่างเหมาะสม หากนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีมกีารแก้ไขเปลี่ยนแปลง บริษัทจะแจ้งใหท้่านทราบผ่าน
ทางการประกาศบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท การแจ้งเตือนบนอุปกรณ์ของท่าน หรือด้วยวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม ทัง้น้ี ท่านสามารถเข้าเยี่ยมชมเพื่อศึกษาขอ้มูล
เกี่ยวกบันโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัแก้ไขล่าสุดของบรษิทัได ้

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีให้มีผลใช้บงัคบัตัง้แต่วนัท่ีพระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บงัคบั 

ประกาศ ณ วนัที่ 20/03/2566 
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