
1. ภาพรวมของ บมจ. กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต

บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ “กรุุง
ไทย-แอกซ่่า”จััดตั้้�งขึ้้�นจาก 2 ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ คืือ ธนาคารกรุุงไทย 
จำำ�กััด (มหาชน) และ กลุ่่�มแอกซ่่า โดยในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ
 ได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการพััฒนาดีีเด่่นประจำำ�ปีี 2562 
จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย รางวััลสุุดยอดนายจ้้างดีีเด่่นจาก Kincentric 
รางวััล Top Workplaces in Asia จาก Asia Corporate 
Excellence & Sustainability Awards 2020 รางวััลผลิิตภััณฑ์์
และบริิการยอดเยี่่�ยมจากนิิตยสาร Business+ รางวััลด้้านการ
ตลาด (Marketing Initiative of The Year) และรางวััล Digital 
Insurance Initiative of The Year จาก Insurance Asia Awards 
รางวััล Most Customer-Centric Life Insurance Company 
-Thailand  2020  และรางวััลด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
ยอดเยี่่�ยม (Best CSR Insurance Company – Thailand 2020) 
จาก Global Economics Awards รางวััล Best Customer 
Service Life Insurance Company จาก International 
Finance 2020 Awards

ธนาคารกรุุงไทย  จำำ�กััด  (มหาชน)  เป็็นธนาคารพาณิิชย์์
ของรััฐแห่่งแรกและแห่่งเดีียว ที่่�ก่่อตั้้�งมากว่่าครึ่่�งศตวรรษ โดย
มีีวิิสััยทััศน์์ของธนาคาร คืือ “กรุุงไทย เคีียงข้้างไทย สู่่�ความ
ยั่่�งยืืน” โดยมุ่่�งมั่่�นดููแลและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร เพื่่�อ
สนัับสนุุนการเติิบโตและความมั่่�งคั่่�งแก่่ลููกค้้า สร้้างคุุณภาพที่่�
ดีีขึ้้ �นแก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  และสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีอย่่าง
ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� ณ สิ้้�นปีี พ.ศ. 2563  ธนาคารกรุุงไทย
มีีสาขา  1,032 สาขาทั่่�วประเทศ สำำ�หรัับปีี  2564 จะเป็็นปีี
แห่่งการลงมืือทำำ� ภายใต้้กลยุุทธ์์ Execution Through The 
Perfect Storm หรืือ ยุุทธการฝ่่าพายุุวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจที่่�
เกิิดขึ้้�นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุภารกิิจที่่�ตั้้ �งไว้้  

กลุ่่�มแอกซ่่า หนึ่่�งในบริิษััทชั้้�นนำำ�ทางด้้านการประกัันภััย ความ
คุ้้�มครองทางการเงิิน และการจััดการบริิหารสิินทรััพย์์ ด้้วยความ
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะอยู่่�เคีียงข้้างกัับลููกค้้า และดููแลตลอดไป (Act for human 
progress by protecting what matters) ผ่่านผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการที่่�ดีีของบริิษััท ฯ ปั จจุบัันมีีผู้้�ถืือกรมธรรม์ของแอกซ่่า
กว่่า 108 ล้้านคน ในกว่่า 57 ประเทศทั่่�วโลก

“กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต” เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�
เติิบโตอย่่างรวดเร็็วในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาและมีี ฝ่่ายขายกว่่า 16,000 
คน ให้้บริิการลููกค้้าทั่่�วประเทศ โดยปีี พ.ศ.2564 บริิษััท ฯ ได้้
ดำำ�เนิินงานขึ้้�นสู่่�ปีีที่่� 24 โดยผนึึกความแข็็งแกร่่งและความชำำ�นาญ
ของ 2 ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ พลัังฝ่่ายขายของทุุกช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 
และพนักงานที่่�มีีคุุณภาพ  กรุุงไทย-แอกซ่่า  ประกัันชีีวิิต  ได้้
สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการทางการเงิินของ
ลููกค้้า โดยคำำ�นึึงถึึงความกัังวลด้้านการเงิินของลููกค้้า ดัังนี้้�

ก)  ความต้้องการด้้านความคุ้้�มครอง ทั้้�งในส่่วนของชีีวิิต 
อุุบััติิเหตุุ และโรคร้้ายแรง

ข)  ความต้้องการด้้านสุุขภาพ โดยเน้้นในส่่วนของค่่ารัักษา
พยาบาลที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้ากัังวลในปััจจุุบััน 

ค)  ความต้้องการด้้านกองทุุนการศึึกษา โดยเฉพาะการศึึกษา
ของบุุตร

ง)  ความต้้องการเงิินออมเพื่่�อการเกษีียณ และการออม โดยเน้้น
การออมระยะยาว

จ)  ความต้้องการเพื่่�อสร้้างกองมรดกให้้แก่่ครอบครััว และลููก
หลาน รวมถึึงการจััดการวางแผนมรดกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. รูปแบบของกรมธรรม์ชนิดมีเงินปันผล Participating  
     Products

กรมธรรม์ประกัันชีีวิิตชนิดมีีเงิินปัันผล  เป็็นรููปแบบหน่ึ่�งของ
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตที่่� กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต รวมการ
ออมทรััพย์์และการคุ้้�มครองชีีวิิตไว้้ด้้วยกััน

เงิินปัันผลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน: ส่่วนที่่�รัับรองการจ่่าย และส่่วน
ที่่�ไม่่รัับรองการจ่่าย ซึ่่�งทั้้�ง 2 รููปแบบอาจรวมกัันจ่่ายในรููปแบบเงิิน
รายปีี และ/หรืือ การจ่่ายเงิิน ณ วัันครบกำำ�หนดสััญญา

เงิินปัันผลส่่วนที่่�รัับรองการจ่่ายจะถููกกำำ�หนด  ณ วั ันเริ่่�ม
สััญญา  กรุุงไทย-แอกซ่่า  ประกัันชีีวิิต รั ับประกัันการจ่่าย
เงิินปัันผลดัังกล่่าวด้้วยความแข็็งแกร่่งทางด้้านการเงิินของบริิษััท
และของผู้้�ถืือหุ้้�นสำำ�หรัับเงิินปัันผลส่่วนที่่� ไม่่รัับรองการจ่่ายอาจ
มากหรืือน้้อยกว่่าที่่�แสดงไว้้ในเอกสารประกอบการขาย ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�น
อยู่่�กัับผลประกอบการและดุุลยพิินิิจของบริิษััท

ทั้้�งนี้้�เงิินปัันผลที่่�จะจ่่ายจริิงอาจมีการ  “ปรัับปรุุง”  เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 
ตามนโยบายของบริิษััท ฯ  กล่่าวคืือบริิษััท ฯ มี ีความพยายามที่่�
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           บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) 
     รายงานผลการลงทุนของกรมธรรม์ที่มีเงินปันผล
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563



จะจ่่ายผลตอบแทนให้้กับผู้้�ถืือกรมธรรม์ชนิดมีีเงิินปัันผลทุุกท่่าน
อย่่างสมดุุลกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตชนิิดมีีเงิินปัันผล  เป็็นรููปแบบ
หนึ่่�งของผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตที่่�  กรุุงไทย-แอกซ่่า  ประกัันชีีวิิต 
รวมการออมทรััพย์์และการคุ้้�มครองชีีวิิตไว้้ด้้วยกััน

เงิินปัันผลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน: ส่่วนที่่�รัับรองการจ่่าย และส่่วน
ที่่�ไม่่รัับรองการจ่่าย ซึ่่�งทั้้�ง 2 รููปแบบอาจรวมกัันจ่่ายในรููปแบบเงิิน
รายปีี และ/หรืือ การจ่่ายเงิิน ณ วัันครบกำำ�หนดสััญญา

เงิินปัันผลส่่วนที่่�รัับรองการจ่่ายจะถููกกำำ�หนด  ณ วั ันเริ่่�ม
สััญญา  กรุุงไทย-แอกซ่่า  ประกัันชีีวิิต รั ับประกัันการจ่่าย
เงิินปัันผลดัังกล่่าวด้้วยความแข็็งแกร่่งทางด้้านการเงิินของบริิษััท
และของผู้้�ถืือหุ้้�นสำำ�หรัับเงิินปัันผลส่่วนที่่� ไม่่รัับรองการจ่่ายอาจ
มากหรืือน้้อยกว่่าที่่�แสดงไว้้ในเอกสารประกอบการขาย ทั้้ �งนี้้�ข้ึ้�น
อยู่่�กัับผลประกอบการและดุุลยพิินิิจของบริิษััท

 ทั้้�งนี้้�เงิินปัันผลที่่�จะจ่่ายจริิงอาจมีการ “ปรัับปรุุง”  เพื่่�อให้้
สอดคล้้องตามนโยบายของบริิษััท ฯ  กล่่าวคืือบริิษััท ฯ มี ี
ความพยายามที่่�จะจ่่ายผลตอบแทนให้้กับผู้้�ถืือกรมธรรม์ชนิดมีี
เงิินปัันผลทุุกท่่านอย่่างสมดุุล

3. ตลาดการลงทุุนของไทย ปีี 2563

เศรษฐกิจิ  ในปีี 2563 เศรษฐกิิจไทยหดตััวถึึงร้้อยละ 6.1 เมื่่�อเทีียบ
กัับปีีก่่อน จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด19 โดยในปีี 2564 คาด
การณ์ว่่าเศรษฐกิิจไทยจะเติิบโตได้้เพีียงเล็็กน้้อย จ ากปััจจัยกดดััน
ดัังนี้้� (1) การแพร่ระบาดระลอกใหม่่ของไวรัสโควิิด 19 (2) ความล่่าช้้า
จากการฟ้ื้�นตััวของภาคการท่องเที่่�ยว  (3)  ประสิิทธิิภาพของการ 
กระจายวััคซีน และ (4) ภััยแล้้ง

อััตราดอกเบี้้�ย ในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา อััตราผลตอบแทน (อััตรา
ดอกเบี้้�ย)จากการถืือครองพัันธบััตรรัฐบาลปรัับตััวลดลงเกืือบทุุก
ช่่วงอายุุคงเหลืือของพัันธบััตร  โดยอััตราผลตอบแทนพัันธบััตร
รััฐบาลอายุุ10ปีีลดลงมาอยู่่�ที่่� อััตราร้้อยละ 1.28 โดยเป็็นผลจากการ
ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยนโยบายถึึง 3 ครั้้�ง 
สู่่�ระดัับอััตราร้้อยละ 0.5 ซ่ึ่�งเป็็นระดัับที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุดในประวััติิการณ์

ตลาดทุุน ในปีี 2563 ดััชนีีตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้
ปรัับลดลงประมาณร้้อยละ 8 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 เนื่่�องจากกำำ�ไร
ของบริิษััทจดทะเบีียนที่่�ลดลง

4. พอร์์ตการลงทุุนของบริิษััท ฯ ในปีี 2563

ปรััชญาการลงทุุน  บริิษััท ฯ  ลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีีคุุณภาพ
และความน่่าเชื่่�อถืือสููง  เพื่่�อให้้ ได้้ผลตอบแทนในระยะยาวที่่�
สม่ำำ��เสมอ ท่ านจะได้้รับประโยชน์จากการลงทุุนของบริิษััท ฯ ที่่ �
จะนำำ�เงิินออมของท่่านรวมกัับเงิินออมของลููกค้้าท่่านอื่่�นไปลงทุุน 
ซึ่่�งช่่วยให้้ลงทุุนได้้ในกรอบที่่�กว้้างขึ้้�น  และได้้ประโยชน์จากการ 
กระจายความเสี่่�ยง

เป้้าหมายการจัดสรรสินทรััพย์ของกรมธรรม์ชนิดมีีเงิินปัันผล
ในปััจจุบััน คืือลงทุุนร้้อยละ 94 ในตราสารหนี้้� ร้้อยละ 2 ในตราสาร
ทุุน และร้้อยละ 4 ในกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์และกองทรััสต์เพ่ื่�อ
การลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์  การจัดสรรสินทรััพย์จริิงอาจแตก
ต่่างกััน เนื่่�องจากการเคลื่่�อนไหวของตลาด การลงทุุนส่่วนใหญ่่จะ
อยู่่�ในพัันธบััตรรัฐบาลหรืือพัันธบััตรรัฐวิิสาหกิิจ  และหุ้้�นกู้้�บริิษััท
เอกชนที่่�ได้้รับการจัดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือสููง ทั้้�งนี้้� บริิษััท ฯ มีีการ
ทบทวนการจัดสรรสินทรััพย์เป็็นประจำำ�ทุกปีี

ผลการดำำ�เนิินงานรวม: ผลตอบแทนจากการลงทุุนก่่อนหัักภาษีีสำำ�หรัับปีี 2563 คิิดเป็็นร้้อยละ 4.4 โดยผลตอบแทนจากการลงทุุนตลอด 10 ปีี
ที่่�ผ่่านมา เป็็นดัังต่่อไปนี้้�:

ตามท่ีได้กล่าวไว้ในหมวดท่ี 3 “ตลาดการลงทุนของไทย ปี 2563 ” 
ว่า อัตราดอกเบ้ียนโยบายยังคงอยู่ในระดับท่ีต่ำ�ที่สดเป็นประวัติการณ์
และจะยังคงต่ำ�แบบน้ีต่อเน่ืองไปในปีนี้  และดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยปรับตัวลดลงจากปี  2562 ส งผลให้อัตราผลตอบแทน
ของพอร์ตการลงทุนของบริษัทฯ ในปี 2563 อยู่ในระดับท่ีต่ำ�

จึงสรปได้วาภาพรวมการลงทุนในประเทศไทยสำ�หรับปี 2564 น้ัน
มีความท้าทายอย่างมาก  อย่างไรก็ตามเงินปันผลส่วนที่รบรองการ
จ่ายน้ันจะไม่ได้รบผลกระทบใด ๆ  เว้นแต่เงินปันผลส่วนท่ีไม่รับรองการ
จ่ายเท่าน้ันที่ขึ้นอยู่กับความผันผวนของตลาดการเงินและตลาดทุน ซึ่ง
สภาวะอัตราดอกเบ้ียต่ำ�ในขณะนี้จะส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนจาก
การลงทุน โดยเฉพาะกับเงินลงทุนใหม่ของบริษัท

หากท่านมีข้อสงสัยประการใด เก่ียวกับกรมธรรม์ของท่าน กรุณาติดต่อ ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ของกรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต โทร.1159 ตลอด 24 ชั่วโมง
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หมายเหตุ: อัตรอัตราผลตอบแทนในตารางคืออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนรายปีของบริษัท ซึ่งใช้เพื่อประกอบการอธิบายเท่านั้น มิใช่เพื่อสะท้อนผลตอบแทนจากเงินปันผลของผลิตถัณฑ์ของบริษัท ซึ่งผลตอบแทนจากเงินปันผลของผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทจะเป็นไปตามนโยบายของบริษัทซึ่งอาจแตกต่างกันไปตามประเภทของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ผลประกอบการย้อนหลังของบริษัทอาจไม่สะท้อนถึงผลการดำ�เนินงานในอนาคตของบริษัท และผลตอบแทนของบริษัทที่แสดงในตารางคำ�นวณตาม
มาตรฐานการบัญชี											         

ปี 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 ผลตอบแทนเฉลี่ยย้อนหลัง 10 ปี

อัตราผลตอบแทนประจำ�ปี  
(มาตรฐานการบัญชี)

4.8% 5.1% 5.3% 4.7% 4.6% 4.4% 4.4% 3.8% 4.3% 4.4% 4.6%


