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เรา กรุงไทย-แอกซ่า ประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) (“กรุงไทย-แอกซ่า”) ใหค้ํามัน่สัญญาว่าข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็น

ส่วนตัวของท่านจะได้รับความคุ้มครอง เอกสารซึ่งอ้างอิงท่านมาที่นโยบายน้ี (เช่น กรมธรรม์ประกันภัยของท่าน) จะแจ้งรายละเอียด

ของกรุงไทย-แอกซ่าซึ่งกําลังเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ของท่าน 

และมีหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม กฎ หรอืระเบียบใด ๆ ที่

ออกภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) สําหรบัวัตถุประสงค์ของนโยบายความเป็นส่วนตัว

ฉบบัน้ี การอ้างอิงถึง “เรา” เป็นการกล่าวอ้างถึง กรุงไทย-แอกซ่า 

นอกจากน้ี บุคคลใด ๆ ผูท้ี่มชีื่ออยู่ในกรมธรรม์ประกันภัยของท่าน และได้ให้ความยินยอมแก่ท่านเพื่อกระทําการแทนพวก

เขา ควรได้รบัทราบนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีด้วย 

สําหรบัการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่มีชื่อในกรรมธรรม์ประกันภัยของท่าน ท่านรบัทราบ

ว่าเราจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลข้างต้นตามวัตถุประสงค์เพียงเท่าที่กําหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี และเราจะแจ้งให้ท่าน

ทราบเพิ่มเติมถึงการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์อื่น 

เราอาจจําเป็นต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายน้ีอยู่เป็นระยะ เช่น เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎขอ้บงัคบัของรฐับาล เทคโนโลยใีหม่ หรอื การ

เปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลหรอืความเป็นส่วนตวั ท่านควรจะตรวจสอบหน้าเวบ็ไซต์ กรุงไทย-แอกซ่า เป็นระยะ

เพื่อดูนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัล่าสุดของเรา 
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1. หลกัการความเป็นส่วนตวั 
 

 

เมื่อเราเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะทําให้แน่ใจว่าเราจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสมและ

จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามหลักการความเป็นส่วนตัวที่กําหนดไว้ด้านล่างน้ี และจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้

ปลอดภัย และจะไม่ขายข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอก  
 

 

เราตระหนักถึงความสําคญัของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของท่าน ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวด้วย 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีใช้กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านและรวมถงึบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งในคํา

ขอเอาประกนัชวีติของท่าน ("บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง”) เช่น ผูเ้อาประกนัภยั ผูร้บัผลประโยชน์หรอืผู้ชําระเบี้ยประกนัภยั ทัง้น้ีตัง้แต่การเสนอขาย

ประกันชีวิตตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากการรบัประกันชวีิตของท่าน  และยงัรวมถึงผู้ที่อาจไม่ใช่ลูกคา้ของเราแต่มี

ความจําเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูล เช่น ผูร้อ้งเรยีน ผูท้ี่ได้รบัมอบอํานาจจากท่าน เป็นต้น 

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีจะอธบิายวธิกีารที่บรษิทัเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศซึ่ง

ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว หลงัจากน้ีขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปและขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวจะ

เรยีกว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที่สามารถระบุตวัตนได้ ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อมก็ตาม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของ

ผูถ้งึแก่กรรม 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที่พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดใหเ้ป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัเชื้อชาต ิ เผ่าพนัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื่อในลัทธิ 

ศาสนาหรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 

ขอ้มูลชวีภาพหรอืขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนั  
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2. เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

 
ในขณะที่เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากหลายช่องทาง โดยมีสองช่องทางหลักที่เราอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่าน คือจากการที่ท่านให้ข้อมูลแก่เราโดยตัวท่านเอง และจากการที่เราขอให้บุคคลหรือองค์กรอื่นแบ่งปัน
ข้อมูลของท่านแก่เรา ข้อมูลต่างๆ ที่ท่านได้ให้กับเราสามารถรวมถึงบทสนทนาทางโทรศัพท์ ข้อมูลที่ท่านเขียนไว้ในใบคําขอ 
หรือหากท่านเขียนแสดงความคิดเห็นไว้ในที่สําหรบัให้แสดงความคิดเห็นของเรา นอกจากน้ี เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านจากบุคคลหรือองค์กรอื่น เช่น บุคคลกรทางการแพทย์ ผู้ใหบ้ริการทางเครดิต หรือจากการตรวจสอบฐานข้อมูล   
โปรดดูช่องทางที่เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้านล่างน้ี 

 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง 

• จากการกรอกแบบสอบถาม แบบฟอร์มการลงทะเบียนและการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
• จากการกรอกแบบใหผ้ลตอบกลบัและแสดงความคดิเหน็ 

• เมื่อท่านซื้อผลิตภัณฑ์หรือเข้ารบับริการใด ๆ จากเรา 

• เมื่อท่านกรอกแบบสํารวจผ่านทางเว็บไซต์ของเรา 

• ผ่านใบเสนอราคาและใบคําขอเอาประกัน 

• ผ่านคุกกี้ 

• ผ่านการติดต่อทางโทรศัพท์กับท่าน ซึ่งอาจถูกบันทึกไว้ 

• เมื่อท่านให้รายละเอียดข้อมูลของท่านกับเราไม่ว่าทางออนไลน์หรือออฟไลน์ 

นอกจากน้ี เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น ซึ่งรวมถึง 

• จากสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) และ 

• จากบุคคลภายนอก รวมถงึ 

o สมาชิกครอบครวัของท่าน กรณีที่ท่านอาจจะเป็นผู้ไร้ความสามารถหรือไม่สามารถให้ข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับกรมธรรม์ประกันภัยของท่านได้ 

o บุคลากรทางการแพทย์ และโรงพยาบาล 

o บุคคลภายนอกซึ่งช่วยเราในการตรวจสอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเพื่อการจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

o บุคคลภายนอกอื่น ได้แก่ บริษัทผู้ให้บริการแบ่งประเภทของผู้บริโภคเพื่อวตัถุประสงค์ทาง
การตลาด เช่น ขอ้มูลส่วนแบ่งการตลาด และ 

o บุคคลภายนอกผู้ให้ข้อมูลที่กรุงไทย-แอกซ่า อาจใช้เพื่อแจ้งการตัดสินใจในการรบัประกันภัย 
เบี้ยประกนัภยั และการประเมนิความเสีย่งในด้านต่างๆ 

o หน่วยงานราชการ เช่น สํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  



นโยบายความเป็นส่วนตวั  

หน้า 6 

Public 

 

3. เราเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง 

 

 

เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รายละเอียดข้อมูลติดต่อของท่าน ขอ้มูลเกี่ยวกับบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิตของท่าน 
ข้อมูลที่เราเก็บรวมรวมจะขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านให้ความสนใจหรือความสมัพันธ์ที่เรามีต่อท่าน เช่น กรณีท่านมี
ความสนใจซื้อประกันภัยรถยนต์หรือประกันภัยการเดินทาง เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ที่ท่านขบั หรอืสถานที่ที่ท่าน
วางแผนจะเดินทางไป และสําหรับประกันสุขภาพ เราอาจสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับประวตัิสุขภาพของท่านหรือบุคคลในครอบครัว
ของท่าน ในบางกรณี เราอาจขอและ/หรือรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น เราอาจจําเป็นต้องเข้าถึงบันทึก
ขอ้มูลสุขภาพเพื่อวตัถุประสงค์ในการดําเนินการให้แก่ท่านเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยหรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือ
รายละเอียดคําพิพากษาของศาลเพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกัน ตรวจสอบ และสอบสวนการฉ้อโกง เป็นต้น โปรดดูรายละเอียด
เพิม่เตมิด้านล่างเกี่ยวกับรายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวม 

 

ในกรณีท่ี กรงุไทย-แอกซ่า เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราอาจเกบ็รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัท่าน ดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  
o ขอ้มูลที่ใช้ระบุตวัตน (Identification Information) เช่น ชื่อ นามสกุล วนั เดอืน ปีเกดิ เลขประจําตวับตัรประชาชน เลข

หนังสอืเดนิทาง หรอืเลขประจําตวัอื่นๆ ที่หน่วยงานราชการออกให้ 

o ขอ้มูลตดิต่อ (Contact Data) เช่น อเีมล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ 

o ขอ้มูลบุคคลอื่นใดที่ระบุและมชีื่อในกรมธรรม์ของท่านและความสมัพนัธ์กบัท่านในฐานะผูถ้อืกรมธรรม์ 

o ขอ้มูลทางการเงิน (Financial Information) เช่น ขอ้มูลบญัชธีนาคาร ขอ้มูลบตัรเครดติ ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตรวจสอบ

สถานะทางการเงนิของท่าน 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบักรมธรรม์ประกันภยัของท่าน เช่น รายละเอยีดกรมธรรม์เดมิหรอืการเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนตาม

กรมธรรม์เดมิ 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของท่านและความเกี่ยวขอ้งในเรื่องอนัเป็นเหตุในการเรยีกร้องดังกล่าว 

o ขอ้มูลที่ได้จากการใช้คุกกี้ 

o ขอ้มูลความสนใจทางการตลาดของท่าน (Marketing preferences) 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติและสงัคมของท่าน (Lifestyle and social circumstance) ได้แก่ ความสนใจของ

ท่าน เช่น ท่านเล่นกฬีาหรอืไม่ สถานะทางครอบครวั หรอืจํานวนผูท้ี่อยู่ในความดูแลของท่าน 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 

o ขอ้มูลสุขภาพร่างกาย หรอืสุขภาพจติของท่าน ณ ปัจจุบนั หรอืในอดตีที่ผ่านมา 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบัชวีติทางเพศ หรอืพฤตกิรรมทางเพศ เช่น สถานภาพสมรส 

o ขอ้มูลเกี่ยวกบัประวตัอิาชญากรรม รวมถงึประวตักิารถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิด การดําเนินคด ีผลการพจิารณา

และโทษทางคดีอาญา (การตัดสินว่ากระทําความผิดอาชญากรรม การลงโทษเกี่ยวกับการล้มละลายและทางด้าน

การเงนิอื่น ๆ ในอดตี เช่น คําพพิากษาของศาล) 

 

อน่ึง ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหว อาท ิศาสนา หมู่เลอืด เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่อนไหวที่อาจตดิมากบัเอกสารอื่นๆ โดยมอิาจหลกีเลี่ยงได้

เช่น สําเนาบตัรประจําตัวประชาชน ซึ่งบริษัทมไิด้มวีตัถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลดงักล่าวมาใช้ในประมวลผล หากท่านไม่ประสงค์ที่จะ

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหก้บับรษิทั ท่านสามารถถมดําหรอืขดีฆ่าขอ้ความดงักล่าวพรอ้มลงชื่อกํากบัไวเ้ป็นหลกัฐานได้ 
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4. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

 

โดยหลัก เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการจัดให้กรมธรรม์ประกันภัยหรือผลประโยชน์แก่ท่าน และเพื่อการให้บริการที่

เหมาะสมแก่ท่านตามสถานการณ์ของท่าน ดงันัน้ หากท่านมีปัญหาใด ๆ เราจะมเีครือข่ายผู้ให้ข้อมูลและผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมไว้

พรอ้ม และเราสามารถรายงานความคืบหน้าและจํานวนค่าสินไหมทดแทนของท่านได้อย่างรวดเร็ว และรกัษาความปลอดภัยให้แก่

ท่านจากการฉ้อโกงและการฉ้อฉลประกันภัยได้   

อย่างไรก็ตาม มเีหตุผลอื่น ๆ อกีหลายประการว่าทําไมเราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมด้านล่างว่าเราใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

 

 

เราอาจจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์หลายประการแตกต่างกันตามรายละเอียดเพิ่มเติมในหวัข้อย่อย

ด้านล่างน้ีสําหรบั กรุงไทย-แอกซ่า ในกรณีที่สามารถใช้ได้ ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เรา

จําเป็นต้องมเีหตุผลในการใช้และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูล

สุขภาพ หรือประวตัิอาชญากรรม (“ข้อมูลประเภทพิเศษ”) ซึ่งเรียกว่าฐานทางกฎหมาย ซึ่งเราได้กําหนดไว้ด้านล่างน้ีสําหรบั

เหตุผลหลักว่าทําไมเราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และกรณีที่เราอาจมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

• การประมวลผลมีความจําเป็นในการจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยและบริการแก่ท่าน เช่น เพื่อการประเมินใบคําขอ

เอาประกันภัย และการจัดเตรียมให้ท่านเป็นผู้ถือกรมธรรม์หรือผู้ รับผลประโยชน์ การบริหารจัดการกรมธรรม์

ประกันภัยหรือผลประโยชน์ของท่าน การใหบ้ริการที่เกี่ยวข้องทัง้หมด การให้ใบเสนอราคา การจดัการและชําระค่า

สินไหมทดแทน  และการติดต่อกับท่าน ในกรณีดังกล่าวน้ี หากท่านไม่ให้ข้อมูลของท่าน เราจะไม่สามารถเสนอ

ขายกรมธรรม์ประกันภัย หรอืดําเนินการเกี่ยวกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้แก่ท่านได้ 

• เราอาจใช้การเก็บข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud storage solutions) ในประเทศสงิคโปร์ที่ซึ่ง กรุงไทย-แอกซ่า มศีูนย์

เก็บขอ้มูลอยู่ หรอืบริษัทอื่นใดในกลุ่มแอกซ่าที่ได้รับการแต่งตัง้ขึ้น (ตามแต่กรณี) เพื่อทําให้แน่ใจว่าการ

ปฏิบัติการดังกล่าวมีประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนา ให้ทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน 

• กรณีที่เรามีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคบัที่จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เช่น เมื่อผู้กํากับดูแล

เรา ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย  สํานักงานคณะกรรมการกํากบั

หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล กําหนดให้เรามีหน้าที่เก็บรกัษาบันทึกข้อมูลการติดต่อใด ๆ  กับท่าน 

• กรณีที่เราจําเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เช่น เมื่อเราถูกฟ้องร้องคดี หรอืกรณีที่เราจะดําเนินการ

ฟ้องรอ้งคดี 

• กรณีที่เราจําเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเรา หรอืเพื่อการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น การสอบสวนการฉ้อโกงและการฉ้อฉลประกันภัย การตรวจสอบข้อมูลเครดิตและ

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
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• กรณีที่ท่านให้ความยินยอมแก่เราในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยปกติ เราจะขอความยินยอมจากท่านเมื่อ

เมื่อเราให้ข้อมูลทางการตลาดแก่ท่าน (รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บรกิารอื่น ๆ ตลอดจนสิทธิพิเศษต่าง ๆ) 

หรอืหากมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ซึ่งจะกระทําโดยชัดแจ้ง

เมื่อท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา หากเราขอความยินยอมจากท่าน เราจะอธิบายเหตุผลความจําเป็นใน

การขอความยินยอมดังกล่าว หากไม่ได้รบัความยินยอมจากท่านในบางกรณี เราจะไม่สามารถดําเนินการใด ๆ ให้

ท่านในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ประกันภัย หรือการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือท่านอาจไม่ ได้ รับ

ประโยชน์จากการบริการบางอย่างของเรา ในกรณีที่ท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวเกี่ยวกับบุคคลที่สาม

แก่เรา เราอาจจะขอให้ท่านยืนยันว่าบุคคลที่สามนัน้ได้ให้ความยินยอมแก่ท่านเพื่อ ให้ท่านกระทําการแทนได้ 

• กรณีที่เรามีความจําเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การเก็บ รักษา

บันทึกข้อมูลทางธุรกิจของเรา ในขณะที่เราจะทําให้แน่ใจว่าความจําเป็นทางธุรกิจดังกล่าวจะไม่รบกวนสิทธิและ

เสรภีาพของท่าน และจะไม่ทําให้ท่านได้รบัความเสียหายใด ๆ 

• กรณีที่เราจําเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของท่าน เช่น ขอ้มูลสุขภาพ เน่ืองจากมีความจําเป็นใน

การป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่าน หรอืมคีวามจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่สําคญั  
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4.1 รายละเอียดฐานทางกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

 วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล  

เพื่อตรวจสอบตรวจสอบประวตัแิละ

คุณสมบตัสิาํหรบัดําเนินการพจิารณาคํา

ขอเอาประกนัภยัของท่าน จัดทําเอกสาร

ประกอบการเสนอขายใหแ้ก่ท่าน รวมถึง

การประเมินความสามารถในการชําระ

เบี้ยประกันภัยตามกรมธรรม์ของท่าน 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้า

ทําสญัญา กล่าวคือ การใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็นเพื่อจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัย

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั

แจ้ง หรอืการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์

สาธารณะที่สําคญั 

เพื่อการประเมนิมูลค่ากรมธรรม์ การกําหนด
ราคาผลติภณัฑ์ เบี้ยประกนัภยั และจดัทํา
รายงานยอดหน้ีเงินกู้คงเหลอืและรายงาน
เกี่ยวกบัการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน 

 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมาย และ
การปฏิบัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้าทําสญัญา กล่าวคือ 
เรามีความจําเป็นทางธุรกจิโดยชอบด้วยกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเพื่อจัดการกรมธรรม์ประกันภัยของท่านและรายงานเรื่องต่าง ๆ และการใช้
ข้อมูลดังกล่าวจําเป็นสําหรบัเราเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคบัของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย และการ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็นเพื่อจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยของท่านและจัดการเรื่อง
การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจ้ง 

เพื่อตดิต่อสื่อสารกบัท่านเกี่ยวกบักรมธรรม์ 
เช่น แจ้งขอ้มูลของกรมธรรม์ แจ้งเตอืน
กําหนดชําระเบี้ยประกนั 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามกฎหมาย และการปฏิบัติตามสญัญา กล่าวคือ 
การใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็นเพื่อให้ท่านได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ของท่าน
และกําหนดชําระเบี้ยประกันเพื่อแจ้งเตือนท่านเมื่อใกล้ถึงกําหนดชําระเบี้ยประกัน
เพื่อให้ท่านได้รบัความคุม้ครองอย่างต่อเน่ือง 
 
ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจ้ง หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะ
ที่สําคญั  

เพื่อการดําเนินการ จัดให้ และให้บริการ

ช่วยเหลือเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย

ของท่าน การประเมินสิทธิในการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และ

ดําเนินการจัดการและการจ่ายค่าสินไหม

ทดแทน 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้า

ทําสญัญา และประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ การใช้ข้อมูลดังกล่าว

จําเป็นเพื่อจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยของท่าน และเรามีความจําเป็นทางธุรกิจ

โดยชอบด้วยกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อจัดการกรมธรรม์

ประกันภัยของท่านและจัดการเรื่องการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนใด ๆ 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั

แจ้ง หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะ

ที่สําคญั กล่าวคอื เพื่อใหเ้ราสามารถจา่ยค่าสนิไหมทดแทนใหแ้ก่ท่านได้ตาม

กรมธรรม์ประกนัภยั 
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Public 

 วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล  

เพื่อการติดต่อประสานงานกับท่านหรือ

ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อร้องเรียนของ

ท่าน และเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

ทํางานของบริษัท 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้าทํา

สญัญา และประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ การใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็น

เพื่อจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยของท่าน และเรามีความจําเป็นทางธุรกิจโดยชอบ

ด้วยกฎหมายในการแก้ไขข้อร้องเรียนใด ๆ 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั

แจ้ง หรอืการปฏบิัติตามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์

สาธารณะที่สําคญั กล่าวคือ เพื่อให้บริษัทสามารถดําเนินการและพฒันาตามข้อ

เรียกร้องของท่าน 

เพื่อก่อตัง้ ปฏบิัติตาม ใช้สิทธิหรือปกป้อง

สิทธิตามกฎหมาย 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อก่อตัง้ ปฏิบัติตาม ใช้

สิทธิหรอืปกป้องสิทธิตามกฎหมาย 

 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: การก่อตัง้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย กล่าวคอื การใช้ขอ้มูลดงักล่าวจําเป็นเพื่อวตัถุประสงค์ใน

การก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย และการ

ยกขึ้นต่อสู้สิทธเิรียกร้องตามกฎหมาย 

เพื่อเปิดเผยต่อบุคคลอื่นเน่ืองจากเป็น

การทําตามสิทธิหรือหน้าที่ที่บริษัทต้อง

ดําเนินการหรือเป็นการปฏิบัติตามสญัญา

ของบริษัท 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้า

ทําสญัญา ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย และความยินยอม กล่าวคือ การใช้

ข้อมูลดังกล่าวจําเป็นเน่ืองจากเป็นการปฏิบัติตามสญัญา หรือประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมาย เพื่อพฒันาบริการ หรือที่ท่านได้ให้ความยินยอม  

 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ท่านได้ให้ความยินยอม

โดยชัดแจ้ง หรือการปฏบิัติตามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์

สาธารณะที่สําคญั 

เพื่อป้องกัน ตรวจสอบ และสอบสวนการ

ฉ้อโกง และการฉ้อฉลประกันภัย  

 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้าทํา

สญัญา และประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ การใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็น

เพื่อจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัยของท่าน และเรามีความจําเป็นทางธุรกิจโดยชอบ

ด้วยกฎหมายในการป้องกันการฉ้อโกง และการฉ้อฉลประกันภัย  

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: การก่อตัง้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือความยนิยอมโดยชดัแจ้ง กล่าวคอื การใช้ขอ้มลูดงักล่าว

จําเป็นเพื่อการก่อตัง้สิทธเิรียกร้องตามกฎหมาย การใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย และการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรอืท่านได้ใหค้วาม

ยนิยอมโดยชดัแจ้ง 



นโยบายความเป็นส่วนตวั  

หน้า 11 

Public 
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ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล  

เพื่อวตัถุประสงค์ของการใหไ้ด้รบัชําระหน้ี 

(กรณีที่ท่านไม่ได้ชําระเบี้ยประกนัภัยตาม

กรมธรรม์ประกนัภยัของท่าน) 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ เรามีความจําเป็น

ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายกรณีที่จะต้องดําเนินการทางกฎหมายให้ท่าน

ชําระเบี้ยประกันภัย หากท่านไม่ได้ดําเนินการชําระเบี้ยประกันภัยหรือชําระเบี้ย

ประกันภัยล่าช้า 

เพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัขอ้มูลการจดัการ
ของเรา รวมถงึการจดัการการประกอบธุรกจิ
ของเรา เช่น การจดัทํารายงานสนับสนุน
ขอ้มูลการคํานวณคณิตศาสตร์ประกนัภยั 
การเก็บบนัทกึทางบญัช ีการวเิคราะห์ผล
ทางด้านการเงนิ ขอ้กําหนดการตรวจสอบ
ภายใน การรบัคําปรกึษาทางวชิาชพี (เช่น 
คําปรกึษาทางด้านภาษีหรอืกฎหมาย) โดย
เราจะดําเนินมาตรการเพื่อรกัษาความ
ปลอดภยัของระบบของเรา และเพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าการดําเนินการของระบบของเราเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ    

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ เรามีความจําเป็น
ทางธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อความเขา้ใจ
ในธุรกจิของเรา ควบคุมดูแลการปฏบิตังิาน และเก็บรกัษาบนัทกึขอ้มูลอย่าง
เหมาะสม และเพื่อรกัษาความปลอดภยัของระบบของเรา 
 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจ้ง หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัประโยชน์สาธารณะ
ที่สําคญั 

เพื่อวตัถุประสงค์ด้านการวิจัยและ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพฒันาผลิตภัณฑ์

และบริการของเรา 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ การใช้ข้อมูล
ดังกล่าวจําเป็นเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท 

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจ้ง  

เพื่อการปฏบิัติหน้าที่ตามกฎหมาย
ของเรา  
 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามกฎหมาย กล่าวคอื การใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็น
สําหรบัเราในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคบั กล่าวคือ กฎหมาย
ประกันภัย กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายภาษี กฎหมาย
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ฐานทางกฎหมายสําหรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว : การปฏบิัติตาม
กฎหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะที่สําคญั  

เพื่อการพฒันาด้านการรกัษาความ

ปลอดภัย การฝึกอบรม และคุณภาพ 

(เช่น การบันทึกหรือตรวจสอบในกรณีมี

การโทรศัพท์ติดต่อมาที่หมายเลขติดต่อ

ของเรา) 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย กล่าวคือ การใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านในการปรบัปรุงหรือพฒันาระบบการรกัษาความปลอดภัย หรือเพื่อ
ใช้สําหรบัการฝึกอบรมและพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงานของบริษัท  

ฐานทางกฎหมายสําหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว: ความยนิยอมโดยชดั
แจ้ง  

เพื่อให้ข้อมูลทางการตลาดแก่ท่านใน

ฐานะลูกค้าบุคคล รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ตามพฤติกรรม

ความชอบของท่าน 

ฐานทางกฎหมาย: ความยินยอม หรือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
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ของท่าน 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล  

เพื่อให้ข้อมูลทางการตลาดแก่ท่านใน

ฐานะลูกค้าภาคธุรกิจ รวมถึงข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

ฐานทางกฎหมาย: ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

เพื่อแจ้งสทิธพิเิศษของท่าน เช่น เชญิเขา้

ร่วมกจิกรรมพเิศษ งานสมัมนา การตรวจ

สุขภาพฟร ี

ฐานทางกฎหมาย: ความยินยอม หรือ ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

 

4.2 ฐานทางกฎหมายในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม - 

ท าไมเราต้องการข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

ฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวมและประมวลผล  

เพื่อปฏบิตัติามคําขอเอาประกนัภยั เช่น  

ผูช้ําระเบี้ยประกนัภยั ผู้รบัผลประโยชน์ 

ฐานทางกฎหมาย: การปฏบิัติตามสญัญาหรือการดําเนินการตามคําขอก่อนเข้า

ทําสญัญา กล่าวคือ การใช้ข้อมูลดังกล่าวจําเป็นเพื่อจัดให้ซึ่งกรมธรรม์ประกันภัย

ของผู้ขอเอาประกันภัย หรือเมื่อพจิารณาจ่ายผลประโยชน์ให้แก่ผู้รบัประโยชน์  
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5. เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ใคร 
 

 
เราอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่องค์กรสองประเภท  - บริษัทในกลุ่มแอกซ่า และบุคคลภายนอกอื่นนอกกลุ่มแอกซ่า 

โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมของการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้านล่างน้ี เราจะไม่แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจาก

วตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี  หากเราแบ่งปันข้อมูลใด ๆ นอกกลุ่มแอกซ่า ขอ้มูลดังกล่าวจะ ถูกเก็บ

รกัษาไว้เป็นความลับอย่างเคร่งครดัและจะถูกใช้เพียงเพื่อสําหรบัเหตุผลที่เรากําหนดไวเ้ท่านั้น  

 
 
ส าหรบักรงุไทย-แอกซ่า 
 
เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ใคร 
เปิดเผยให้แก่ภายในบริษทัในกลุ่ม ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษทัในเครอืของเราโดยท่านสามารถตรวจสอบ
รายชื่อบรษิทัในเครอืของเราได้ ที่น่ี 

เพื่อการใหบ้รกิารแก่ท่าน ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกแบ่งปันใหแ้ก่บริษทัอื่นในกลุ่มของเรา เพื่อวตัถุประสงค์ในการบรหิารธุรกจิทัว่ไป 

ความมปีระสทิธภิาพ และความถูกต้อง หรอืเพื่อป้องกนัและตรวจสอบการฉ้อโกงและการฉ้อฉลประกนัภยั 

เราจดัใหม้กีารป้องกนัเพื่อความปลอดภัยและรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยกําหนดกรอบการโอนข้อมูลผ่าน นโยบายใน

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของกจิการในเครอื (the Binding Corporate Rules) เมื่อมกีารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัหน่วยงานอืน่ ๆ  

ในกลุ่มแอกซ่า 
 
เปิดเผยแก่บุคคลภายนอก และบริษทัในเครือของบุคคลภายนอก 

เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอกดังจะกล่าวต่อไปด้านล่างน้ีเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ใน

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี ซึ่งอาจรวมถึง 

• ญาตหิรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรมของท่าน (ในนามของท่านกรณีที่ท่านไรค้วามสามารถหรอืไม่สามารถดําเนินการเองได้) หรอืบุคคล
อื่นหรอืองค์กรอื่นที่เกี่ยวขอ้งกบัท่าน เช่น ตวัแทนประกนัภยัของท่าน หรอืทนายความของท่าน 

• กรณีที่ท่านระบุชื่อบุคคลหน่ึงเพื่อติดต่อกับเราในนามของท่าน (เช่น เครือญาติของท่าน) เมื่อท่านได้แจ้งใหเ้ราทราบถึงบุคคล
ติดต่อดังกล่าว บุคคลน้ีจะสามารถติดต่อพูดคุยกับเราได้ในทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ของท่าน  (รวมถึงการเรียกร้องค่า
สนิไหมทดแทนและการยกเลกิกรมธรรม์) และการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในนามของท่าน 

• คู่ค้าประกันภัยของเรา เช่น ตัวแทนของเรา กล่าวคือ ตัวแทน ที่ปรึกษาทางการเงิน (FSA) ธนาคารนายหน้าประกันภัย 
(Bancassurance) นายหน้า ผูร้บัประกันภัยอื่น ผูร้บัประกันภัยต่อ หรอืบริษัทอื่นที่กระทําการขายประกัน 

• บุคคลภายนอกที่ใหค้วามช่วยเหลอืด้านการจดัการกรมธรรม์ประกนัภยั 
• เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใด ๆ  ที่ระบุในกรมธรรม์แก่บุคคลภายนอกเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อมูลที่ เราใช้เพื่อแจ้งการ

ตดัสนิใจในการรบัประกนัภยั เบี้ยประกนัภยั และการเลอืกความเสีย่ง 
• หน่วยงานตรวจสอบการฉ้อโกง หรือบุคคลอื่นที่มีอํานาจหน้าที่ตรวจสอบการฉ้อโกง  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และ

บุคคลภายนอกอื่น หรอืหน่วยงานผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย กรณีเป็นความจําเป็นเพื่อป้องกนัและตรวจสอบอาชญากรรม 
• บุคคลภายนอกผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ผู้ตรวจสอบบัญชี 

ทนายความ ผูใ้หบ้รกิารด้านการตลาด ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการวจิยั ผูใ้หบ้รกิารจดัการเอกสาร และที่ปรกึษาทางภาษี 

• ผูใ้หบ้ริการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้ 

https://ktaxa.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxa/60f51da8-2756-44e5-a436-533fbd79d02d_BCR_+Entities+Contact+details+%281%29.pdf
https://ktaxa.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxa/40e8da5d-6d2c-47df-a0ea-2ad2891d045d_TH_AXA+BCR+dated+2+Sep+2021.pdf
https://ktaxa.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxa/40e8da5d-6d2c-47df-a0ea-2ad2891d045d_TH_AXA+BCR+dated+2+Sep+2021.pdf
https://ktaxa.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxa/60f51da8-2756-44e5-a436-533fbd79d02d_BCR_+Entities+Contact+details+%281%29.pdf
https://ktaxa.cdn.axa-contento-118412.eu/ktaxa/60f51da8-2756-44e5-a436-533fbd79d02d_BCR_+Entities+Contact+details+%281%29.pdf
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• ที่ปรกึษาและสถาบันการเงิน 

• สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย์ สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และหน่วยงานราชการอื่นใดที่เกี่ยวขอ้ง 

• ผูป้ระเมินความเสียหาย 

• ผูใ้หบ้ริการทางด้านการดูแลสุขภาพของท่าน 

• ตวัแทนในการติดตามทวงถามหน้ี 

• หน่วยงานที่ให้บริการข้อมูลเครดิต 

เราจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกก็ต่อเมื่อบุคคลภายนอกนัน้ตกลงที่จะรกัษาความลบัของขอ้มูลอย่างเคร่งครดั

และตกลงจะใช้ขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะตามที่เราไดใ้หข้อ้มูลไปเท่านัน้ 

เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอกอื่นใดอกี ในกรณีที่ 
• เรามหีน้าที่ต้องปฏบิัติตามกฎหมายหรือตามอํานาจของหน่วยงานกํากับดูแล เช่น กรณีที่มีคําสัง่ศาล มหีน้าที่ตามกฎหมาย  

ปฏบิตัิตามอํานาจของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และหน่วยงานราชการอื่นใดที่เกี่ยวขอ้ง หรอื  

• เรามเีหตุอันควรเชื่อได้ว่าการเปิดเผยนัน้มคีวามจําเป็นต่อการป้องกันหรือตรวจสอบการกระทําความผดิทางอาญา (รวมถงึการ

ฉ้อโกง) หรอืมคีวามสําคญักว่าประโยชน์สาธารณะ หรอื 

• มขีอ้ยกเวน้ภายใต้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ระทําได้ 

 

กรณีที่ผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย หรอืมเีทคโนโลยเีก็บขอ้มูลอยู่นอกประเทศไทย เช่น ประเทศสงิคโปร์ที่ซึ่ง กรุงไทย-แอกซ่า

มศีูนย์เก็บขอ้มูลอยู่ หรอืบรษิทัอื่นใดในกลุ่มแอกซ่าที่ได้รบัการแต่งตัง้ขึ้น ตามแต่กรณี กรณีที่เราโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกไป

นอกประเทศไทย และในทุกกรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกโอนไปยงัประเทศปลายทางที่ไม่มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่

เทยีบเท่ากบัมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย เราจะจดัใหม้มีาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมเพื่อทําใหแ้น่ใจได้ว่าข้อมูล

ส่วนบุคคลของท่านจะได้รบัความคุม้ครอง ในการน้ี บรษิทัจะจดัทําสญัญากบัผู้รบัข้อมูลเพื่อกําหนดใหม้กีารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

มาตรฐานในการรกัษาความปลอดภยัที่เพยีงพอ  
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6. เราเก็บบนัทึกข้อมูลส่วนบุคคลนานเท่าไร 
 

 

โดยส่วนใหญ ่เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลาสบิสอง (12) ปี หลงัจากการดําเนินความสมัพนัธ์ของเรากบัท่าน

ได้สิ้นสุดลง อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาดงักล่าวจะแตกต่างกนัไปขึ้นอยู่กบัขอ้มูลที่เราเก็บ วตัถุประสงค์ และหน้าที่เพื่อการปฏบิตัติาม

กฎหมายของเรา 

 

 

เราจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าที่จําเป็นในการดําเนินการเพื่อวตัถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในนโยบายความเป็น

ส่วนตัวน้ี และเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ในบางกรณี บรษิทัจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่จําเป็น หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็น

ข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้เพื่อใช้สําหรบัวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการวิเคราะห์หรือสถิติ ซึ่งเป็นการดําเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลาที่เราเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ในการ

ประมวลผลข้อมูลนั้น โดยหลกั ระยะเวลาที่เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามที่กําหนดเพื่อการปฏบิตัิตามกฎหมาย ซึ่งตามปกติ 

เราจะเก็บข้อมูลการเสนอค่าเบี้ยประกนัภัย บันทึกการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนเป็นระยะเวลาถึงสิบสอง (12) ปี นับแต่การดําเนิน

ความสมัพนัธ์ของเรากบัท่านได้สิ้นสุดลง และขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบักรมธรรม์เป็นระยะเวลาสบิสอง (12) ปี นับแต่พน้จากความรบัผดิตาม

กรมธรรม์ที่รบัประกนัรายสุดท้ายของการดําเนินธุรกจิ 
 
 
 
  



นโยบายความเป็นส่วนตวั  

หน้า 16 

Public 

 

7. สิทธิของท่าน 
 

 
ท่านสามารถขอให้เราดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ยกตัวอย่างเช่น ท่านสามารถขอรับสําเนา ขอให้

แก้ไข เปลี่ยนแปลงวิธีการใช้ หรอืลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะดําเนินการตามคําขอของท่าน หรอืจะอธิบายเหตุผลในกรณี

ที่เราไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของท่านได้ – โดยปกติจะมสีาเหตุมาจากประเด็นทางกฎหมาย 

 
 
ภายใต้บทบญัญตัขิองพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่านมสีทิธเิกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 

 
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอรบัสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านรวมถงึรายละเอยีดการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของเรา โดย
จะไม่คิดค่าธรรมเนียมสําหรบัการดําเนินการตามคําขอของท่าน ทัง้น้ี โดยปกติ เราจะจัดส่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นลายลักษณ์
อกัษร เวน้แต่จะมคีําขอเป็นอย่างอื่น อย่างไรก็ด ีบรษิทัอาจใหท้่านยนืยนัตัวตนก่อนดําเนินตามคําขอเพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน 

 
สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 

 
เราจะดําเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อทําใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนัน้ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม กรณีที่
ท่านมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณาตดิต่อเราตามรายละเอยีดที่ใหไ้วใ้นเอกสารของ
ท่านและท่านสามารถขอใหเ้ราดําเนินการแก้ไขหรอืทําใหถู้กต้องเป็นปัจจุบนัได้  

 
สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ เช่น กรณีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจําเป็นในการ
เก็บรกัษาไว้ตามวตัถุประสงค์เดมิ หรือในกรณีที่ท่านถอนความยินยอม อย่างไรก็ตาม คําขอของท่านจะต้องสอดคล้องกบัปัจจยัอื่น ๆ   
ด้วย เช่น สําหรบัประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และวตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลของท่านในบางกรณี เราอาจจะต้อง
ปฏบิตัติามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งซึ่งอาจทําให้เราไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของท่านได้ 

 
สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอใหเ้ราระงบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ เช่น กรณีที่ท่านเหน็ว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึ่งอยู่
ในความรบัผดิชอบของเราไม่ถูกต้อง หรอืท่านเหน็ว่าเราไม่มคีวามจําเป็นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอกีต่อไป 

สิทธิในการให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่บริษทัได้ทําใหข้้อมูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทํางานได้
โดยอัตโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธกีารอตัโนมตัิ ท่านมีสิทธขิอให้เราส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านไปยงับุคคลภายนอกตามที่ท่านระบุไวด้้วยเหตุบางประการ รวมทัง้มสีทิธ ิดงัต่อไปน้ี 

• ขอให้บริษัทส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยงัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถทําได้ด้วยวธิกีาร
อตัโนมตั ิ

• ขอรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัส่ง หรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เวน้
แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทําได้ 
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ทัง้น้ี เมื่อเราดําเนินการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามคําขอของท่านแล้ว บุคคลภายนอกผู้รบัโอนย่อมเป็นผู้รบัผิดชอบข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน 

 
สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธใินการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัการตลาดแบบตรง หรือ
กรณีอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 
 
สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 
 
สําหรบัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านบางกรณี เราจะขอความยนิยอมจากท่าน ในกรณีดงักล่าวน้ี ท่านมสีทิธขิอเพกิถอนความยนิยอม

ที่ใหไ้วแ้ก่เราเมื่อใดก็ได้ เวน้แต่การเพกิถอนความยินยอมจะมขีอ้จํากดัโดยกฎหมายหรอืสญัญาที่ใหป้ระโยชน์แก่ท่าน ทัง้น้ี โปรดทราบ

ว่าในบางกรณี หากท่านถอนความยนิยอม เราอาจไม่สามารถดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกบัการประกนัภยัของท่านได้ 

อน่ึง การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่บริษัทก่อนหน้าแล้วโดย

ชอบด้วยกฎหมาย 

สิทธิในการยื่นข้อร้องเรียน 

ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อใดก็ได้หากท่านคดัคา้นวธิกีารที่เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านสามารถยื่นคําขอเพื่อใช้สทิธดิงักล่าวขา้งต้นโดยตดิต่อเราได้ตามรายละเอยีดการตดิต่อที่ใหไ้วใ้นกรมธรรม์ของท่าน หรอืรายละเอยีด

การตดิต่อของเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดทราบว่าในบางกรณีเราอาจไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของท่านได้ด้วยเหตุ

บางประการ เช่น เราต้องปฏบิตัิหน้าที่ตามกฎหมายอื่น อย่างไรก็ตาม เราจะดําเนินการตอบกลับคําขอของท่านทุกกรณี และหากเป็น

กรณีที่เราไม่สามารถดําเนินการตามคําขอของท่านได้ เราจะแจ้งใหท้่านทราบถงึการปฏเิสธและเหตุผลแห่งการปฏเิสธนัน้ 

 

ทัง้น้ี การใช้สทิธขิองท่านในบางกรณีอาจทําให้เราไม่สามารถดําเนินการใหค้วามคุม้ครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัภยัของท่านได้อกีต่อไป 

และอาจส่งผลใหม้ีการยกเลิกกรมธรรม์ดงักล่าว ซึ่งจะส่งผลให้ท่านสูญเสยีสิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนหรือรบัผลประโยชน์

ตามกรมธรรม์ของท่าน รวมถงึที่เกี่ยวกบักรณีใด ๆ ซึ่งเกดิขึน้ก่อนที่ท่านได้ใช้สทิธขิองท่านหากความสามารถของเราในการจดัการการ

เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ของท่านได้รบัผลกระทบและเสียหาย ในกรณีที่กรมธรรม์ของท่านถูกยกเลิก บริษัทจะ

ดําเนินการตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขที่ระบุไวใ้นกรมธรรม์ของท่าน 
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8. การดาวน์โหลดส าเนานโยบายความเป็นส่วนตวั 
 
หากท่านต้องการดาวน์โหลดสําเนานโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัเต็มในรูปแบบ PDF “คลกิที่น่ี” 

 
ฉบบั: 1 กนัยายน 2565

https://www.krungthai-axa.co.th/th/compliance/privacy-policy
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9. วิธีการติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่มขีอ้สงสยัหรอืต้องการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การเก็บรวบรวม ใช้ หรอื
เปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใช้สทิธขิองท่าน การเพกิถอนความยนิยอม หรอืมขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ ท่านสามารถตดิต่อเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลผ่านช่องทางใดช่องทางหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

 
บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 
สถานที่ตดิต่อ:  เลขที่ 9 อาคารจ ีทาวเวอร์ แกรนด์ รามา 9 ชัน้ 1, 22 – 27 ถนนพระราม 9  

แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ์: โทร. 1159 เปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 

 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

สถานที่ตดิต่อ:   เลขที่ 9 อาคารจ ีทาวเวอร์ แกรนด์ รามา 9 ชัน้ 1, 22 – 27 ถนนพระราม 9  
แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

อเีมล:    dpo@krungthai-axa.co.th  
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10. แถลงการณ์ความเป็นส่วนตวัของข้อมูลของกรงุไทย-แอกซ่า 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะช่วยใหเ้ราสามารถใหบ้ริการแก่ท่านไดด้ียิง่ขึน้และตรงตามความต้องการของท่านได้มากขึน้ อย่างไรก็ตาม การ
ดูแลขอ้มูลดงักล่าวเป็นหน้าที่ความรบัผดิชอบที่สําคญั ซึ่งเราใหค้วามสําคญัต่อหน้าที่และความรบัผดิชอบดงักล่าวเป็นอย่างยิง่ ดงันัน้ เราจงึ
ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยกฎระเบียบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอันได้มาตรฐานในระดบัสากล  เราเก็บรกัษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่านไว้อย่างปลอดภัยและเป็นความลับ และจะไม่ขายข้อมูลของท่าน และในกรณีที่มีคําร้องขอจากท่าน เราจะแจ้งใหท้่าน
ทราบถงึขอ้มูลที่เรามอียู่เพื่อทําใหท้่านมัน่ใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านถูกต้องและเป็นปัจจุบนั  

 
ภารกิจของกรุงไทย-แอกซ่า คือการให้ความช่วยเหลือท่านในฐานะลูกค้าของเราในการใช้ชวีิตของท่านด้วยความสบายใจยิ่งขึ้น โดยการ
คุม้ครองท่านและสมาชิกในครอบครวัของท่านจากความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้น การปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกจิของเรานัน้จะเกี่ยวขอ้งกบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อที่เราจะสามารถเขา้ใจถงึลกัษณะความเสี่ยงเหล่าน้ีซึ่งเราจะใหค้วามคุม้ครองแก่ท่านได้ และเพื่อที่เราจะสามารถนําเสนอ
ผลติภณัฑ์และบรกิารที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของท่านได้ 

 
ในโลกทุกวนัน้ี จํานวนขอ้มูลที่สามารถเขา้ถงึได้มเีพิม่มากขึน้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสามารถยกระดบัประสบการณ์ของท่านกบัเรา
ผ่านการคุม้ครองที่เหมาะสมเฉพาะตวั ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งและเขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ และกระบวนการที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
เราเชื่อมัน่ว่าการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นสิ่งสําคัญยิ่งในโอกาสน้ี และน่ีคือเหตุผลที่เราพิจารณาและให้ความสําคัญใน
การแบ่งปันใหแ้ก่ท่านเกี่ยวกับหลักการที่จะแนะนําเราในการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

10.1  ความมุ่งมัน่ของเราในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราทราบดว่ีาการเคารพความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งสําคญัยิง่ที่จะรกัษาความไว้วางใจของท่านที่มต่ีอเราได ้ดงันัน้ เราจงึได้พฒันา
กระบวนการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย และเราใช้มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทัง้ในเชิงองค์กรและเชงิเทคนิคที่ถูกออกแบบ
มาเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ    

 
เรามทีมีงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับสากลและมเีครอืข่ายเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรบัธุรกจิของเรา เพื่อตรวจสอบ
ดูแลความปลอดภยัของขอ้มูล 

 

10.2 ความมุ่งมัน่ของเราในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

เรามกีารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านด้วยแนวทางการคุม้ครองและการป้องกนัที่ทันสมยั เราเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านใหเ้ป็นไปตามการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
เราได้จดัเตรยีมกระบวนการและขอ้ตกลงต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาเพื่อทําใหแ้น่ใจได้ว่าพนักงาน ตวัแทนขาย ที่ปรกึษา และผูใ้หบ้รกิารของ
เรา เก็บรกัษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั 

 
ลูกคา้ของเราได้ใหค้วามไว้วางใจเราในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกันภัยที่เราใหค้วามคุม้ครองแก่ท่าน 
ทัง้ในช่วงระยะเวลาที่เขา้ทําประกันภัยแต่เริม่แรกและระหว่างช่วงระยะเวลาที่ได้รบัความคุม้ครองตามกรมธรรม์ เราตระหนักถงึบทบาทของ
เราว่าเป็นผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและจะไม่ทําการขายข้อมูลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เราอาจทําการตลาดเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ์ร่วมกบับรษิทัอื่นในกรณีที่เราเชื่อว่ามขีอ้เสนอที่มคี่าตอบแทนที่น่าสนใจและมลีกัษณะพเิศษเฉพาะสําหรบัลูกคา้ของเรา 
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10.3 ความมุ่งมัน่ของเราต่อการสนทนาและความโปร่งใส  
 

ในฐานะที่เป็นกลุ่มบริษัทประกันภัยชัน้นําของโลก เรามีบทบาทเชิงรุกในนโยบายสาธารณะและการพิจารณาทางด้านกฎหมายในเรื่อง
เกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
สิง่เหล่าน้ีคอืความมุ่งมัน่ตัง้ใจที่เราจะดําเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อท่าน เราจะดําเนินการเพื่อใหก้้าวทนักบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตในเรื่อง
เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปรบัเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของท่าน 
 
หากท่านต้องการขอ้มูลใดๆ เพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อที่ ศูนย์ลูกคา้สมัพนัธ์ โทร. 1159 เปิดใหบ้รกิารทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
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11. การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษัทมีการพิจารณาทบทวนและอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีตามความเหมาะสมอยู่เป็น
ระยะเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะได้รับความคุ้มครองอย่างเหมาะสม หากนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีมี
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง บรษิัทจะแจ้งให้ท่านทราบผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของบริษัท การแจ้งเตือนผ่านแอพลิเคชัน่ของเราบนอุปกรณ์
ของท่าน หรอืด้วยวิธีการอื่นๆ ที่เหมาะสม ทัง้น้ี ท่านสามารถเข้าเยี่ยมชมเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ฉบบัแก้ไขล่าสุดของบริษัทผ่านช่องทางดังกล่าวได้ 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีใหม้ีผลใช้บังคบัตัง้แต่วนัที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคบั  
 

ประกาศ ณ วนัที่ 1 กนัยายน 2565 


